ANPC

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
PROTECTIA CONSUMATORILOR

OPERATOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL NR. 31753
Nesecret —

FISA CONTROL — ASPECTE GENERALE

1. Operatorul economic detine autorizatii de functionare? (autorizatie primarie, document
inregistrare DSVSA, autorizatie securitate la incediu, dupa caz etc.)

- se incalca prevederile art. 26, alin. (1) din OG 21/1992 (r2) si se sanctioneaza conform
art. 50, alin. (1), lit. d din OG 21/1992 (r2) (1000-10000 lei).

Atentie! Se vor notifica cu celeritate institutiile care trebuiau sa emita avize / autorizatii
de functionare.

_J Da* ] Operatorul economic nu detine autorizatii de functionare, contrar prevederilor

art. 26 alin. (1) din OG 21/1992 (r2).*

OBSERVATII INTREBAREA 1:

2. Operatorul economic are achizitionat Registrul Unic de Control, conform articolului 7, litera
a), din Legea 252/2003, in termenul prevazut la articolul 6, alineatul 2 si 3, din Legea

252/20037?

- se incalca prevederile articolului 7 litera a) din Legea 252/2003 i se sanctioneaza conform art.
8, alineatul (1), litera a) din Legea 252/2003 (500-1000 lei).

ATENTIE! — ART. 7 litera a) din Legea 148/2000 INTRA SUB INCIDENTA LEGII 270/2017
(] Da* _J Operatorul economic nu a achizitionat Registrul Unic de Control, contrar prevederilor
articolului 7, litera a) din Legea 252/2003*
OBSERVATII INTREBAREA 2:
3. Operatorul economic a prezentat Registrul Unic de Control, in baza articolului 7, litera b) din
Legea 252/2003, la solicitarea agentilor constatatori, conform articolul 3, alineatul 1 din

Lege?

- se incalca prevederile articolului 7 litera b) din Legea 252/2003 si se sanctioneaza conform art.
8, alineatul (1), litera b) din Legea 252/2003 (1000-2000 lei).



_J) Da* _J Operatorul economic nu a prezentat Registrul Unic de Control, contrar prevederilor
articolului 7, litera b) din Legea 252/2003*

OBSERVATII INTREBAREA 3:

4. Operatorul economic are afisate placheta Telefonul Consumatorilor si placheta SAL, la loc
vizibil, conform formatului si conditiilor din Ordinul 72/2010, respectiv Ordinul 449/20227?

- se incalca prevederile Ordinului 72/2010 si Ordinului 449/2022, coroborat cu prevederile
articolului 9 din 0G21/1992 si se sanctioneaza conform prevederilor articolului 50, alineatul 1,
litera c) din 0G21/1992 (r2) (2000-20000 lei).

) Da* _J Operatorul economic nu are afisate placheta Telefonul Consumatorilor, respectiv
placheta SAL, contrar prevederilor Ordinului 72/2010 si Ordinului 449/2022, coroborate cu prevederile
articolului 9 din 0G21/1992.*

OBSERVATII INTREBAREA 4:

5. Are afisate, in mod vizibil, denumirea unitatii, codul unic de inregistrare la registrul
comertului, din care sa rezulte obiectul/obiectele de activitate al/ale societatii pentru care este
autorizat sa functioneze, precum si afisarea si respectarea orarului de functionare?

- se incalca prevederile articolului 26, alineatul 2 din OG 21/1992 si se sanctioneaza conform
prevederilor articolului 50, alineatul 1, litera d) din OG 21/1992 (r2) (1000-10000 lei).

_]) Da* _J Neafisare vizibila a denumirii unitatji, codului unic de nregistrare la registrul comertului,
obiectului de activitate pentru care este autorizat sa funcfioneze, neafisarea sau nerespectarea
orarului, contrar art. 26 alin. 2 din OG 21/1992 (r2).*

OBSERVATII INTREBAREA 5:

6. Au fost identificate produse care au facut obiectul notificarii pe sistemul rapid de alerta
european (Safety Gate) sau care prezinta aceleasi riscuri cu cele notificate?

- se incalca prevederile articolului 4, alineatul 1 din OG 21/1992 si se sanctioneaza conform
prevederilor articolului 50, alineatul 1, litera a) din OG 21/1992 (r2) (3000-30000 lei).

_J Nu* ] Au fost identificate produse care au facut obiectul notificarii pe sistemul rapid de alerta
european sau care prezintd aceleasi riscuri cu cele notificate, contrar prevederilor articolului 4, alin. 1
din OG 21/1992 (r2).*

OBSERVATII INTREBAREA 6:

7. Preturile de vanzare si preturile pe unitatea de masura sunt indicate intr-o forma clara, lizibila
si usor de identificat, astfel incat consumatorul aflat in suprafata de vanzare sa le poata vedea in

locurile de prezentare fara a intreba vanzatorul? Preturile se indica pe produse sau langa acestea
ori pot fi cuprinse intr-o lista sau intr-un catalog, impreuna cu preturile altor produse, in imediata
apropiere a acestora.

— se incalca prevederile art. 4 din HG 947/2000 rep., cu modificarile ulterioare si se sanctioneaza
conform art. 12, alin. (1) din HG 947/2000 rep.(1000-5000 lei).



Da* ) Preturile de vanzare si preturile pe unitatea de masura nu sunt indicate intr-o forma
clara, lizibila si usor de identificat, nu sunt vizibile de acolo de unde are acces consumatorul, contrar
prevederilor art. 4 din HG 947/2000 rep.*

OBSERVATII INTREBAREA 7:

8. In cazul in care o produsele se afla in campanie promotionala, comparatiile care se refera la o
oferta speciala indica, in mod clar si neechivoc, data la care inceteaza oferta sau, daca este
cazul, faptul ca oferta speciala se refera la stocul de bunuri sau de servicii disponibil, iar daca
oferta speciala nu a inceput inca, data de incepere a perioadei in care se aplica pretul special
sau alte conditii specifice?

- se incalca prevederile art. 9 din Legea 148/2000 si se sanctioneaza conform art. 23, alin. (1), lit.
b din Legea 148/2000 (1500-4000 lei).

_) Da* _J Nu este indicata clar si neechivoc data la care inceteaza oferta sau faptul ca oferta
speciala se refera la stocul disponibil, iar daca oferta speciala nu a inceput inca, data de incepere a
ofertei, contrar prevederilor art. 9 din Legea 148/2000.*

OBSERVATII INTREBAREA 8:

9. Sunt respectate prevederile art. 4*1 din HG 947/2000 privind modul de indicare a pretului de
vanzare si a pretului de referinta, in cazul vanzarilor cu reducere de pret?

Anuntul de reducere a pretului indica pretul anterior aplicat de vanzator in aceeasi suprafata de vanzare
pentru o perioada determinata, inainte de aplicarea reducerii de pret? Dovada practicarii pretului anterior
se va face prin documente prezentate de comerciant, in acest sens, la solicitarea personalului
imputernicit al ANPC.

Daca da, pretul anterior reprezinta cel mai scazut pre{ practicat de vanzator in aceeasi suprafata de
vanzare n perioada ultimelor 30 de zile inainte de data aplicarii reducerii de pret?

Atentie!: in cazul produselor susceptibile de a se deteriora sau a se perima rapid, pretul anterior
reprezintd cel mai scazut pre{ practicat de vanzator in aceeasi suprafatda de vanzare in perioada
ultimelor 10 zile Thainte de data aplicarii reducerii de pref.

In cazul produselor prezente la comercializare intr-o perioadd mai mica de 30 de zile, pretul anterior
reprezinta cel mai scazut pret practicat de vanzator in aceasta perioada inainte de data aplicarii reducerii
de pret. Vanzatorul indica intr-un mod clar, lizibil si usor de identificat perioada in care pretul anterior a
fost aplicat.

Daca reducerea de pret este majorata treptat, pe perioada aceleiasi campanii de reducere, pretul
anterior este considerat preful fara reducere inainte de prima aplicare a reducerii de pref.

- se incalca prevederile art. 4*1 din HG 947/2000 si se sanctioneaza conform art. 12, alin. (2) din
HG 947/2000 (5000-30000 lei, criterii mentionate la art. 12, alin. (3) din HG 947/2000 ).

_) Da* _J Nu sunt respectate prevederile referitoare la modul de indicare a pretului de
vanzare si a pretului de referinta, in cazul vanzarilor cu reducere de pret practicate, incalcandu-se
prevederile art. 4* din HG 947/2000 rep.*

OBSERVATII INTREBAREA 9:



10. in spatiul de comercializare a produselor au fost identificate practici comerciale incorecte,
asa cum sunt definite la articolul 4, coroborat cu articolul 15, alineatul 1 litera a din Legea
363/20077?

- se incalca prevederile articolului 15, alineatul 1 litera a coroborat cu art. 4 din Legea 363/2007
si se sanctioneaza conform articolului 15, alineatul 1, litera a), din Legea 363/2007.
Individualizarea sanctiunii va tine cont de prevederile articolului 15, alineatul 2 si articolului 17,
alineatele 1, 3 si 4 din Legea 363/2007, dupa caz. (10000-100000 lei)

) Nu* _J Au fost identificate practici comerciale incorecte, asa cum sunt definite la articolul 4
din Legea 363/2007, contrar prevederilor art. 15, alin. 1, lit. a din Legea 363/2007, care interzice
utilizarea unor astfel de practici.”

OBSERVATII INTREBAREA 10:

11. in spatiul de comercializare a produselor au fost identificate practici comerciale
incorecte/inselatoare, asa cum sunt definite la articolul 7, coroborat cu articolul 15, alineatul 1
litera b din Legea 363/2007?

- se incalca prevederile articolului 15, alineatul 1 litera b coroborat cu art. 7 din Legea 363/2007
si se sanctioneaza conform articolului 15, alineatul 1, litera b), din Legea 363/2007.
Individualizarea sanctiunii va tine cont de prevederile articolului 15, alineatul 2 si articolului 17,
alineatele 2, 3 si 4 din Legea 363/2007, dupa caz. (20000-100000 lei)

_J Nu* _J Au fost identificate practici comerciale incorecte — omisiuni inseldtoare, aga cum sunt
definite la articolul 7 din Legea 363/2007, contrar prevederilor art. 15, alin. 1, lit. b din Legea
363/2007, care interzice utilizarea unor astfel de practici.”

OBSERVATII INTREBAREA 11:

12. In cazul in care au fost emise decizii sau ordine conform articolului 12, alineatul 1 din Legea
363/2007, masurile dispuse prin acestea au fost respectate de catre operatorul economic?

- se aplica prevederile articolului 15, alineatul 3 din Legea 363/2007 si se sanctioneaza conform
articolului 15, alineatul 3 din Legea 363/2007. (50000-100000 lei)

_J) Da* ] Nu au fost respectate masurile dispuse prin deciziile sau ordinele emise, aplicandu-se
prevederile articolului 15, alineatul 3 din Legea 363/2007*

OBSERVATII INTREBAREA 12:

13. In cazul in care a fost dispusd ca sanctiune complementara una dintre masurile de
remediere, conform articolului 12, indice 1, alineatul 1, litera a) si c) din Legea 363/2007,
coroborat cu articolul 15, indice 1 din Legea 363/2007, aceasta masura a fost respectata de catre
operatorul economic?

- se aplica prevederile articolului 15, indice 2 din Legea 363/2007 si se sanctioneaza conform
articolului 15, indice 2 din Legea 363/2007. (50000-100000 lei)

] Da* _J Nu afost respectatd masura de remediere dispusa ca sanctiune complementara in
baza articolului 12*1, alineatul 1, litera a) si ¢) din Legea 363/2007, aplicandu-se prevederile articolului
1572 din Legea 363/2007.*



OBSERVATII INTREBAREA 13:

14. S-a constatat nerespectarea dispozitiilor legale care, potrivit art. 15 alin. (1) din Legea
363/2007, constituie contraventie, iar fapta are caracter repetat in doua actiuni distincte?

- se aplica prevederile articolului 15, indice 5 din Legea 363/2007 si se sanctioneaza conform
articolului 15, indice 5 din Legea 363/2007. (5000-200000 lei)

_J Nu* ] S-aconstatat nerespectarea dispozitiilor legale care, potrivit art. 15 alin. (1) din Legea
363/2007, constituie contraventie, iar fapta are caracter repetat in doua actiuni distincte, aplicandu-se
art. 1575 din Legea 363/2007.*

OBSERVATII INTREBAREA 14:

15. Operatorul economic a impiedicat sub orice forma exercitarea atributiilor de serviciu
referitoare la prevenirea si combaterea faptelor care pot afecta viata, sanatatea sau securitatea
consumatorilor ori interesele economice ale consumatorilor, conform articolului 51, alineatul 1,
din OG 21/1992 (r2)?

- se aplica prevederile articolului 51, alineatul 1 din OG 21/1992 (r2) si se sanctioneaza conform
articolului 51, alineatul 1 din OG 21/1992 (r2). (10000-30000 lei)

) Nu* _J A fost impiedicata sub orice forma exercitarea atributiilor de serviciu privind
prevenirea/combaterea faptelor care pot afecta viata, sanatatea, securitatea ori interesele economice
ale consumatorilor, se aplica art. 51 alin. 1 din OG 21/1992 (r2).*

OBSERVATII INTREBAREA 15:

16. Operatorul economic a savarsit repetat una din contraventiile prevazute la articolul 50,
contrar prevederilor articolului 51, alineatul 6, din OG 21/1992 (r2)?

- se aplica prevederile articolului 51, alineatul 6 din OG 21/1992 (r2) si se sanctioneaza conform
articolului 51, alineatul 6 din OG 21/1992 (r2). (1000-10000 lei)

_J Nu* _J Operatorul economic a savarsit abateri repetate, aplicandu-se prevederile art. 51 alin.
(6) din OG 21/1992 (r2).*

OBSERVATII INTREBAREA 17:

18. Operatorul economic a respectat masurile dispuse in termenele si conditiile prevazute in
procesele verbale de constatare a contraventiei, conform prevederilor articolului 51 alin. 7 din
0G 21/1992 (r2)?

- se aplica prevederile articolului 51 alineatul 7 din OG 21/1992 (r2) si se sanctioneaza conform
articolului 51, alineatul 7 din OG 21/1992 (r2). (2000-20000 lei)

] Da* _J] Operatorul economic nu a respectat masurile dispuse in termenele si conditiile
prevazute in procesele-verbale de constatare a contraventiei anterioare, aplicaAndu-se prevederile
articolului 51, alineatul 7 din OG 21/1992 (r2).*

OBSERVATII INTREBAREA 18:



