
FIȘĂ CONTROL – ASPECTE GENERALE

 
1. Operatorul economic deține autorizații de funcționare? (autorizație primărie, document

înregistrare DSVSA, autorizație securitate la incediu, după caz etc.)
 

- se încalcă prevederile art. 26, alin. (1) din OG 21/1992 (r2) și se sancționează conform
art. 50, alin. (1), lit. d din OG 21/1992 (r2) (1000-10000 lei).
 
Atenție! Se vor notifica cu celeritate instituțiile care trebuiau să emită avize / autorizații
de funcționare.
 
 ⃣ Da* ⃣ Operatorul economic nu deține autorizații de funcționare, contrar prevederilor
art. 26 alin. (1) din OG 21/1992 (r2).*
 

OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 1:

2. Operatorul economic are achiziționat Registrul Unic de Control, conform articolului 7, litera
a), din Legea 252/2003, in termenul prevazut la articolul 6, alineatul 2 si 3, din Legea
252/2003?

- se încalcă prevederile articolului 7 litera a) din Legea 252/2003 și se sancționează conform art.
8, alineatul (1), litera a) din Legea 252/2003 (500-1000 lei).
 
ATENȚIE! – ART. 7 litera a) din Legea 148/2000 INTRĂ SUB INCIDENȚA LEGII 270/2017

 ⃣ Da* ⃣ Operatorul economic nu a achiziționat Registrul Unic de Control, contrar prevederilor
articolului 7, litera a) din Legea 252/2003*

OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 2:
 
3. Operatorul economic a prezentat Registrul Unic de Control, în baza articolului 7, litera b) din

Legea 252/2003, la solicitarea agenților constatatori, conform articolul 3, alineatul 1 din
Lege? 

- se încalcă prevederile articolului 7 litera b) din Legea 252/2003 și se sancționează conform art.
8, alineatul (1), litera b) din Legea 252/2003 (1000-2000 lei).



⃣ Da* ⃣ Operatorul economic nu a prezentat Registrul Unic de Control, contrar prevederilor
articolului 7, litera b) din Legea 252/2003*

OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 3:
 
4. Operatorul economic are afișate placheta Telefonul Consumatorilor și placheta SAL, la loc
vizibil, conform formatului și condițiilor din Ordinul 72/2010, respectiv Ordinul 449/2022? 

- se încalcă prevederile Ordinului 72/2010 și Ordinului 449/2022, coroborat cu prevederile
articolului 9 din OG21/1992 și se sancționează conform prevederilor articolului 50, alineatul 1,
litera c) din OG21/1992 (r2) (2000-20000 lei).
  

⃣ Da* ⃣ Operatorul economic nu are afișate placheta Telefonul Consumatorilor, respectiv
placheta SAL, contrar prevederilor Ordinului 72/2010 și Ordinului 449/2022, coroborate cu prevederile
articolului 9 din OG21/1992.*

OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 4:
 
5. Are afişate, în mod vizibil, denumirea unităţii, codul unic de înregistrare la registrul
comerţului, din care să rezulte obiectul/obiectele de activitate al/ale societăţii pentru care este
autorizat să funcţioneze, precum şi afişarea şi respectarea orarului de funcţionare?

- se încalcă prevederile articolului 26, alineatul 2 din OG 21/1992 și se sancționează conform
prevederilor articolului 50, alineatul 1, litera d) din OG 21/1992 (r2) (1000-10000 lei).

⃣ Da* ⃣ Neafișare vizibilă a denumirii unităţii, codului unic de înregistrare la registrul comerţului,
obiectului de activitate pentru care este autorizat să funcţioneze, neafişarea sau nerespectarea
orarului, contrar art. 26 alin. 2 din OG 21/1992 (r2).*

OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 5:
 
6. Au fost identificate produse care au făcut obiectul notificării pe sistemul rapid de alertă
european (Safety Gate) sau care prezintă aceleași riscuri cu cele notificate?

- se încalcă prevederile articolului 4, alineatul 1 din OG 21/1992 și se sancționează conform
prevederilor articolului 50, alineatul 1, litera a) din OG 21/1992 (r2) (3000-30000 lei).

⃣ Nu* ⃣ Au fost identificate produse care au făcut obiectul notificării pe sistemul rapid de alertă
european sau care prezintă aceleași riscuri cu cele notificate, contrar prevederilor articolului 4, alin. 1
din OG 21/1992 (r2).*           
 

OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 6:

 7. Prețurile de vânzare și prețurile pe unitatea de măsură sunt indicate într-o formă clară, lizibilă
şi uşor de identificat, astfel încât consumatorul aflat în suprafaţa de vânzare să le poată vedea în
locurile de prezentare fără a întreba vânzătorul? Preţurile se indică pe produse sau lângă acestea
ori pot fi cuprinse într-o listă sau într-un catalog, împreună cu preţurile altor produse, în imediata
apropiere a acestora.
 
– se încalcă prevederile art. 4 din HG 947/2000 rep., cu modificările ulterioare și se sancționează
conform art. 12, alin. (1) din HG 947/2000 rep.(1000-5000 lei).



 
⃣ Da* ⃣ Prețurile de vânzare și prețurile pe unitatea de măsură nu sunt indicate într-o formă

clară, lizibilă şi uşor de identificat, nu sunt vizibile de acolo de unde are acces consumatorul, contrar
prevederilor art. 4 din HG 947/2000 rep.*

OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 7:

8. În cazul în care o produsele se află în campanie promoțională, comparaţiile care se referă la o
ofertă specială indică, în mod clar şi neechivoc, data la care încetează oferta sau, dacă este
cazul, faptul că oferta specială se referă la stocul de bunuri sau de servicii disponibil, iar dacă
oferta specială nu a început încă, data de începere a perioadei în care se aplică preţul special
sau alte condiţii specifice?
 
 - se încalcă prevederile art. 9 din Legea 148/2000 și se sancționează conform art. 23, alin. (1), lit.
b din Legea 148/2000 (1500-4000 lei).

⃣ Da* ⃣ Nu este indicată clar şi neechivoc data la care încetează oferta sau faptul că oferta
specială se referă la stocul disponibil, iar dacă oferta specială nu a început încă, data de începere a
ofertei, contrar prevederilor art. 9 din Legea 148/2000.*
 
 OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 8:

 9. Sunt respectate prevederile art. 4^1 din HG 947/2000 privind modul de indicare a prețului de
vânzare și a prețului de referință, în cazul vânzărilor cu reducere de preț?
 
Anunțul de reducere a preţului indică preţul anterior aplicat de vânzător în aceeaşi suprafaţă de vânzare
pentru o perioadă determinată, înainte de aplicarea reducerii de preţ? Dovada practicării preţului anterior
se va face prin documente prezentate de comerciant, în acest sens, la solicitarea personalului
împuternicit al ANPC.
 
Dacă da, preţul anterior reprezintă cel mai scăzut preţ practicat de vânzător în aceeaşi suprafaţă de
vânzare în perioada ultimelor 30 de zile înainte de data aplicării reducerii de preţ?
Atenție!: În cazul produselor susceptibile de a se deteriora sau a se perima rapid, preţul anterior
reprezintă cel mai scăzut preţ practicat de vânzător în aceeaşi suprafaţă de vânzare în perioada
ultimelor 10 zile înainte de data aplicării reducerii de preţ.
În cazul produselor prezente la comercializare într-o perioadă mai mică de 30 de zile, preţul anterior
reprezintă cel mai scăzut preţ practicat de vânzător în această perioadă înainte de data aplicării reducerii
de preţ. Vânzătorul indică într-un mod clar, lizibil şi uşor de identificat perioada în care preţul anterior a
fost aplicat.
Dacă reducerea de preţ este majorată treptat, pe perioada aceleiaşi campanii de reducere, preţul
anterior este considerat preţul fără reducere înainte de prima aplicare a reducerii de preţ.

- se încalcă prevederile art. 4^1 din HG 947/2000 și se sancționează conform art. 12, alin. (2) din
HG 947/2000 (5000-30000 lei, criterii menționate la art. 12, alin. (3) din HG 947/2000 ).
 

⃣ Da* ⃣ Nu sunt respectate prevederile referitoare la modul de indicare a prețului de
vânzare și a prețului de referință, în cazul vânzărilor cu reducere de preț practicate, încălcându-se
prevederile art. 4^1 din HG 947/2000 rep.*

OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 9:



10. În spațiul de comercializare a produselor au fost identificate practici comerciale incorecte,
așa cum sunt definite la articolul 4, coroborat cu articolul 15, alineatul 1  litera a  din Legea
363/2007? 

- se încalcă prevederile articolului 15, alineatul 1  litera a coroborat cu art. 4 din Legea 363/2007
și se sancționează conform articolului 15, alineatul 1, litera a), din Legea 363/2007. 
Individualizarea sancțiunii va ține cont de prevederile articolului 15, alineatul 2 și articolului 17,
alineatele 1, 3 și 4 din Legea 363/2007, după caz. (10000-100000 lei) 
 
 ⃣ Nu* ⃣ Au fost identificate practici comerciale incorecte, așa cum sunt definite la articolul 4
din Legea 363/2007, contrar prevederilor art. 15, alin. 1, lit. a  din Legea 363/2007, care interzice
utilizarea unor astfel de practici.*    
 
  OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 10:                   
 
11. În spațiul de comercializare a produselor au fost identificate practici comerciale
incorecte/înșelătoare, așa cum sunt definite la articolul 7, coroborat cu articolul 15, alineatul 1
litera b  din Legea 363/2007? 

- se încalcă prevederile articolului 15, alineatul 1 litera b  coroborat cu art. 7 din Legea 363/2007
și se sancționează conform articolului 15, alineatul 1, litera b), din Legea 363/2007. 
Individualizarea sancțiunii va ține cont de prevederile articolului 15, alineatul 2 și articolului 17,
alineatele 2, 3 și 4 din Legea 363/2007, după caz. (20000-100000 lei) 

⃣ Nu* ⃣ Au fost identificate practici comerciale incorecte – omisiuni înșelătoare, așa cum sunt
definite la articolul 7 din Legea 363/2007, contrar prevederilor art. 15, alin. 1, lit. b  din Legea
363/2007, care interzice utilizarea unor astfel de practici.*   

OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 11:                  
 
12. În cazul în care au fost emise decizii sau ordine conform articolului 12, alineatul 1 din Legea
363/2007, măsurile dispuse prin acestea au fost respectate de către operatorul economic?

- se aplică prevederile articolului 15, alineatul 3 din Legea 363/2007 și se sancționează conform
articolului 15, alineatul 3 din Legea 363/2007. (50000-100000 lei) 

⃣ Da* ⃣ Nu au fost respectate măsurile dispuse prin deciziile sau ordinele emise, aplicându-se
prevederile articolului 15, alineatul 3 din Legea 363/2007* 

OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 12:

 13. În cazul în care a fost dispusă ca sancțiune complementară una dintre măsurile de
remediere, conform articolului 12, indice 1, alineatul 1, litera a) și c) din Legea 363/2007,
coroborat cu articolul 15, indice 1 din Legea 363/2007, această măsură a fost respectată de către
operatorul economic?

- se aplică prevederile articolului 15, indice 2 din Legea 363/2007 și se sancționează conform
articolului 15, indice 2 din Legea 363/2007. (50000-100000 lei) 

  ⃣ Da* ⃣ Nu a fost respectată măsura de remediere dispusă ca sancțiune complementară în
baza articolului 12^1, alineatul 1, litera a) și c) din Legea 363/2007, aplicându-se prevederile articolului
15^2 din Legea 363/2007.*



OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 13:
 
14. S-a constatat nerespectarea dispoziţiilor legale care, potrivit art. 15 alin. (1) din Legea
363/2007, constituie contravenţie, iar fapta are caracter repetat în două acţiuni distincte?

- se aplică prevederile articolului 15, indice 5 din Legea 363/2007 și se sancționează conform
articolului 15, indice 5 din Legea 363/2007. (5000-200000 lei) 
 

⃣ Nu* ⃣ S-a constatat nerespectarea dispoziţiilor legale care, potrivit art. 15 alin. (1) din Legea
363/2007, constituie contravenţie, iar fapta are caracter repetat în două acţiuni distincte, aplicându-se
art. 15^5 din Legea 363/2007.*    

    OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 14:          
       
15. Operatorul economic a împiedicat sub orice formă exercitarea atribuțiilor de serviciu
referitoare la prevenirea și combaterea faptelor care pot afecta viața, sănătatea sau securitatea
consumatorilor ori interesele economice ale consumatorilor, conform articolului 51, alineatul 1,
din OG 21/1992 (r2)? 

- se aplică prevederile articolului 51, alineatul 1 din OG 21/1992 (r2) și se sancționează conform
articolului 51, alineatul 1 din OG 21/1992 (r2). (10000-30000 lei) 

⃣ Nu* ⃣ A fost împiedicată sub orice formă exercitarea atribuțiilor de serviciu privind
prevenirea/combaterea faptelor care pot afecta viața, sănătatea, securitatea ori interesele economice
ale consumatorilor, se aplică art. 51 alin. 1 din OG 21/1992 (r2).*  

OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 15:
 
16. Operatorul economic a săvârșit repetat una din contravențiile prevăzute la articolul 50,
contrar prevederilor articolului 51, alineatul 6, din OG 21/1992 (r2)?

- se aplică prevederile articolului 51, alineatul 6 din OG 21/1992 (r2) și se sancționează conform
articolului 51, alineatul 6 din OG 21/1992 (r2). (1000-10000 lei) 

⃣ Nu* ⃣ Operatorul economic a săvârșit abateri repetate, aplicându-se prevederile art. 51 alin.
(6) din OG 21/1992 (r2).*       
 
 
 OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 17:

 18. Operatorul economic a respectat măsurile dispuse în termenele și condițiile prevăzute în
procesele verbale de constatare a contravenției, conform prevederilor articolului 51 alin. 7 din
OG 21/1992 (r2)?

- se aplică prevederile articolului 51 alineatul 7 din OG 21/1992 (r2) și se sancționează conform
articolului 51, alineatul 7 din OG 21/1992 (r2). (2000-20000 lei) 

⃣ Da* ⃣ Operatorul economic nu a respectat măsurile dispuse în termenele şi condiţiile
prevăzute în procesele-verbale de constatare a contravenţiei anterioare, aplicându-se prevederile
articolului 51, alineatul 7 din OG 21/1992 (r2).*       

OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 18:


