
 

 

 

  

 

 

FIȘĂ CONTROL SUPERMARKET 

În funcție de produsele controlate, se vor selecta și fișele de control aferente 

acestor produse (jucării, aparate electrice de joasă tensiune, articole de 

îmbrăcăminte, articole de încălțăminte etc.). 

Se completează separat fișa de control Aspecte generale. 

 

CAPITOLUL 1. ZONA DE LEGUME – FRUCTE: 

1. Sunt oferite consumatorilor, la comercializarea fructelor și legumelor vrac , 

în mod lizibil și vizibil, în imediata apropiere a produselor, informațiile 

specifice privind ţara de origine a produselor şi, după caz, categoria şi soiul 

sau tipul comercial, astfel încât cumpărătorii să nu fie induşi în eroare, 

conform prevederilor art. 6 din Regulamentul (UE) 543/2011?  

- se încalcă prevederile art. 6 din Regulamentul (UE) 543/2011, coroborat cu art. 

18 din OG 21/1992 (r2) și se sancționează conform prevederilor art. 50, alin. (1), 

lit. d din OG 21/1992 (r2) (1.000 lei – 10.000 lei) 

  

ATENȚIE! Regulamentul (UE) nr. 543/2011 se abrogă începând cu data 01.01.2025, 

de la acea dată se aplică prevederile Regulamentului nr. 2429/2023  

  Da*         Nu sunt afișate, în mod lizibil și vizibil, în imediata apropiere a 

fructelor/legumelor vrac, informațiile specifice privind ţara de origine, categoria şi 

soiul, contrar prevederilor art. 6 din Reg.(UE) 543/2011, coroborat cu art. 18 din OG 

21/1992 (r2).* 

 OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 1: 

2.  Sunt oferite consumatorilor, la comercializarea fructelor și legumelor 

preambalate, informații privind denumirea produsului, ţara de origine, categoria 

de calitate şi soiul, după caz, calibrul, cantitatea netă, condițiile de depozitare?  



 

 

 

Totuşi, în cazul produselor comercializate la bucată, cerinţa de a indica greutatea netă 

nu se aplică dacă numărul articolelor poate fi observat clar, acestea putând fi uşor 

numărate prin ambalaj, sau dacă numărul este indicat pe etichetă. 

- se încalcă prevederile art. 6 din Regulamentul (UE) 543/2011, coroborat cu art. 

18 din OG 21/1992 (r2) și se sancționează conform prevederilor art. 50, alin. (1), 

lit. d din OG 21/1992 (r2) (1.000 lei – 10.000 lei) 

 

ATENȚIE! Regulamentul (UE) nr. 543/2011 se abrogă începând cu data 01.01.2025, 

de la acea dată se aplică prevederile Regulamentului nr. 2429/2023 

 Da*         Nu sunt afișate informații privind denumirea fructelor/legumelor 

preambalate, ţara de origine, categoria de calitate şi soiul, după caz, calibrul, 

cantitatea netă, condițiile de depozitare, contrar prevederilor art. 18 din OG 21/1992 

(r2).* 

 OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 2: 

3. Fructele și legumele comercializate respectă standardele de comercializare în 

ceea ce privește calibrul declarat și uniformitatea calibrelor? În cazul produselor 

preambalate, se respectă cantitatea netă declarată? 

 ATENȚIE! Uniformitatea calibrelor, spre exemplu: în sacii de cartofi dimensiunea 

acestora trebuie să fie aproape identică, nu poate să existe în sac 10 cartofi mari și 

restul de 20 de dimensiuni mici . Toleranțele admise sunt prevăzute în standardele de 

comercializare specifice fiecărui produs, prevăzute în Anexa 1 la Regulamentul (UE) 

nr. 543/2011. 

ATENȚIE! Regulamentul (UE) nr. 543/2011 se abrogă începând cu data 01.01.2025, de 

la acea dată se aplică prevederile Regulamentului nr. 2429/2023 

ATENȚIE! La legumele/fructele ambalate, se verifică dacă greutatea netă declarată 

corespunde, ținând cont de erorile negative tolerate prevăzute în Anexa 1 la 

Instrucțiunile de metrologie legală privind preambalarea unor produse în funcţie de 

masă sau volum, aprobate prin HG 530/2001 rep. 

- se încalcă prevederile art. 7 lit. b prima liniuță din OG 21/1992 (r2) și se 

sancționează conform prevederilor art. 50, alin. (1), lit. c din OG 21/1992 (r2) 

(2.000 lei – 20.000 lei) 

  Da*           Fructele/legumele comercializate nu respectă standardele de 

comercializare privind calibrul declarat și uniformitatea calibrelor, iar pentru cele 

ambalate nu se respectă cantitatea netă declarată, încălcându-se art. 7 lit. b liniuța 1 

din OG 21/1992(r2).* 



 

 

 

 OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 3: 

4.   La comercializarea fructelor și legumelor, au fost identificate practici 

comerciale incorecte/înșelătoare – acțiuni înșelătoare, așa cum sunt definite la 

articolul  6 alin. (1) lit. b), coroborat cu articolul 15, alineatul 1  litera b  din Legea 

363/2007? Se verifică dacă țara de origine și categoria de calitate afișate de 

comerciant pe eticheta de vânzare, în dreptul produsului, sunt aceleași cu țara de 

origine și categoria de calitate înscrise pe eticheta produsului/pe ambalaj sau în 

factură. 

- se încalcă prevederile articolului 15, alineatul 1 litera b coroborat cu art. 6 alin. 

(1) lit. b) din Legea 363/2007 și se sancționează conform articolului 15, alineatul 

1, litera b), din Legea 363/2007.  Individualizarea sancțiunii va ține cont de 

prevederile articolului 15, alineatul 2 și articolului 17, alineatele 2, 3 și 4 din 

Legea 363/2007, după caz. (20000-100000 lei)  

  Nu*               Au fost identificate practici comerciale incorecte, așa cum sunt 

definite la articolul 6 alin. (1) lit. b) din Legea 363/2007, contrar prevederilor art. 15, 

alin. 1, lit. b din Legea 363/2007, care interzice utilizarea unor astfel de practici.* 

 

 OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 4: 

                                               

5.   La comercializarea fructelor și legumelor, au fost identificate practici 

comerciale incorecte/înșelătoare – acțiuni înșelătoare, așa cum sunt definite la 

articolul  6 alin. (1) lit. d), coroborat cu articolul 15, alineatul 1  litera b  din Legea 

363/2007? Se verifică dacă prețul afișat la raft este identic cu cel de la casa de marcat; 

în cazul afișării unor reduceri de preț procentuale, se verifică dacă prețul a fost calculat 

corect. 

- se încalcă prevederile articolului 15, alineatul 1  litera b coroborat cu art. 6 

alin. (1) lit. d) din Legea 363/2007 și se sancționează conform articolului 15, 

alineatul 1, litera b), din Legea 363/2007.  Individualizarea sancțiunii va ține cont 

de prevederile articolului 15, alineatul 2 și articolului 17, alineatele 2, 3 și 4 din 

Legea 363/2007, după caz. (20000-100000 lei)  

         Nu*               Au fost identificate practici comerciale incorecte, așa 

cum sunt definite la articolul 6 alin. (1) lit. d) din Legea 363/2007, contrar prevederilor 

art. 15, alin. 1, lit. b  din Legea 363/2007, care interzice utilizarea unor astfel de 

practici.* 

 

 OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 5: 



 

 

 

6. Fructele și legumele comercializate sunt sigure și respectă standardele de 

comercializare, în ceea ce privește aspectul, calitatea declarate? 

În limita toleranţelor admise, produsele trebuie să fie întregi, sănătoase (să nu fie 

afectate de putregai sau alterate, acestea sunt improprii pentru consum), fără urme 

de lovituri, curate, fără semne de zbârcire şi deshidratare, fără materii străine vizibile, 

fără dăunători sau deteriorări cauzate de dăunători, fără umezeală externă anormală, 

fără miros şi/sau gust străin, fără pete de mucegai. 

Toleranțele admise sunt prevăzute în standardele de comercializare specifice fiecărui 

produs, prevăzute în Anexa 1 la Regulamentul (UE) nr. 543/2011. 

  

ATENȚIE! Regulamentul (UE) nr. 543/2011 se abrogă începând cu data 01.01.2025, de 

la acea dată se aplică prevederile Regulamentului nr. 2429/2023 

  

Dacă sunt ambalate starea ambalajului trebuie să fie nedeteriorată, iar la interior nu 

trebuie să existe umezeală în exces  

- se încalcă prevederile art. 7, lit. b, prima liniuță din OG 21/1992 (r2) și se 

sancționează conform art. 50, alin. 1, lit. c din OG 21/1992 (r2) (2.000 lei – 

20.000 lei)  

Da*          Fructele și legumele comercializate nu respectă standardele de 

comercializare privind aspectul și calitatea declarate, fiind produse nesigure, contrar 

prevederilor art. 7, lit. b, prima liniuță din OG 21/1992 (r2).* 

 OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 6: 

7.  Consumatorii sunt informați corect la raft, în cazul în care legumele și fructele 

sunt tratate cu pesticide (ex. imazalil, thiabendazole), privind recomandarea de 

a nu consuma coaja?   

- se încalcă prevederile art. 9 din OG 21/1992 (r2) și se sancționează conform 

art. 50, alin. 1, lit. c din OG 21/1992 (r2) (2.000 lei – 20.000 lei)  

Da*          Consumatorii nu sunt informați corect la raft, în cazul legumelor 

și fructelor tratate cu pesticide, privind recomandarea de a nu consuma coaja, 

încălcându-se art. 9 din OG 21/1992 (r2).* 

 OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 7: 

 



 

 

 

8. Sunt respectate condițiile de păstrare și depozitare menționate de producători 

pe etichete/ambalaj? 

-  se încalcă prevederile art. 7, lit. b, a 5-a liniuță din OG 21/1992 (r2) și se 

sancționează conform art. 50, alin. 1, lit. c din OG 21/1992 (r2) (2.000 lei – 20.000 

lei) 

Da*          Nu sunt respectate condițiile de păstrare și depozitare 

menționate de producători pe etichete/ambalaj, contrar prevederilor art. 7, lit. b, a 5-a 

liniuță din OG 21/1992 (r2).* 

 OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 8: 

CAPITOLUL 2.  ZONA DE VITRINE FRIGORIFICE ȘI CONGELATOARE (asistate 

sau neasistate) – produse din carne, produse lactate, ouă, pește și produse din 

pește etc. 

9.  Starea vitrinelor frigorifice –  Se verifică dacă vitrinele frigorifice sunt 

întreţinute în permanentă stare de funcţionare și curățenie, astfel încât să nu fie 

afectate proprietăţile nutritive, fizico-chimice şi organoleptice ale alimentelor, să 

nu existe riscul contaminării microbiene a alimentelor cu care vin în contact :  

chedere întregi și curate pentru a asigura etanșitatea și a nu periclita produsele, 

rafturile să nu aibă vopseaua sărită și să nu existe puncte de rugină, la ridicarea poliței 

de jos a vitrinei să nu  existe murdărie și/sau resturi de la produsele 

alimentare/ambalaje sau zeamă scursă, rugină sau vopsea sărită, la ventilator nu 

trebuie să existe depuneri de praf, rugină.  

Starea congelatoarelor – Se verifică dacă agregatele de congelare sunt 

întreţinute în permanentă stare de funcţionare și curățenie, astfel încât să nu fie 

afectate proprietăţile nutritive, fizico-chimice şi organoleptice ale alimentelor, să 

nu existe riscul contaminării microbiene a alimentelor cu care vin în contact 

(prezența gheții în exces, starea de curățenie în interiorul congelatorului, prezența 

petelor de rugină, stare chedere; stare produse și dacă există suspiciunea 

decongelării prin schimbarea formei sau lipirea de alte produse; excesul de gheață pe 

produs)  

-  se încalcă prevederile art. 7, lit. b, prima liniuță din OG 21/1992 (r2) și se 

sancționează conform art. 50, alin. 1, lit. c din OG 21/1992 (r2) (2.000 lei – 20.000 

lei) 

  Fără abateri*          Comerciantul nu a întreţinut vitrinele frigorifice 

și/sau congelatoarele în permanentă stare de funcţionare și curățenie, neasigurându-

se astfel că produsele comercializate sunt sigure, contrar prevederilor art. 7 lit. b prima 

liniuță din OG 21/1992(r2).* 



 

 

 

 OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 9: 

10.  Starea avansată de degradare a vitrinelor frigorifice și congelatoarelor–  Se 

verifică dacă vitrinele frigorifice și congelatoarele sunt întreţinute în permanentă 

stare de funcţionare și curățenie, astfel încât să nu fie afectate proprietăţile 

nutritive, fizico-chimice şi organoleptice ale alimentelor, să nu existe riscul 

contaminării microbiene a alimentelor cu care vin în contact vezi mai sus, la pct. 

9.  În cazul în care se constată că predomină rugina, vitrina frigorifică/ congelatorul 

este în stare avansată de degradare, se concluzionează că alimentele din agregatul 

frigorific pot pune în pericol viaţa sau sănătatea consumatorilor. 

-  se încalcă prevederile art 4, alin. 1 din OG 21/1992 (r2) și se sancționează 

conform art. 50, alin. 1, lit. a din OG 21/1992 (r2) (3.000 lei – 30.000 lei) 

Fără abateri*          Se comercializează produse care, utilizate în 

condiţii normale, pot pune în pericol viaţa sau sănătatea consumatorilor, prin starea 

avansată de degradare a agregatelor cu care alimentele intră în contact, contrar art. 4 

alin. (1) din OG 21/1992 (r2).* 

  OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 10: 

11. Sunt respectate condițiile tehnice de păstrare și depozitare menționate de 

producători pe etichete/ambalaj? Se verifică dacă agregatele frigorifice sunt în stare 

de funcţionare, temperatura realizată la momentul controlului, dacă fiecare spațiu 

frigorific de refrigerare sau congelare este dotat cu termometru în interior și se 

monitorizează temperatura înregistrată prin completare grafic de temperatură. 

-  se încalcă prevederile art. 7, lit. b, a 5-a liniuță din OG 21/1992 (r2) și se 

sancționează conform art. 50, alin. 1, lit. c din OG 21/1992 (r2) (2.000 lei – 20.000 

lei) 

Da*          Nu sunt respectate condițiile de păstrare și depozitare 

menționate de producători pe etichete/ambalaj sau nu se monitorizează temperatura 

înregistrată, contrar prevederilor art. 7 lit. b a 5-a liniuță din OG 21/1992 (r2).* 

 OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 11: 

12. La depozitarea alimentelor în spațiile frigorifice, este respectată vecinătatea 

produselor, neaglomerarea spațiilor?  Depozitarea se face pe categorie de aliment;  

pentru alimentele uşor alterabile, care se menţin la rece, nu sunt permise 

supraaglomerarea spaţiilor frigorifice de păstrare şi expunere precum şi introducerea 

în acelaşi spaţiu a produselor crude şi semifabricate împreună cu cele care nu 

necesită tratare termică înainte de consum; este interzisă vânzarea ouălor la raionul 

de preparate din carne ori produse din lapte sau la raioanele de produse alimentare 



 

 

 

neambalate care se consumă ca atare, fără a mai fi supuse unui proces termic; în 

vitrina de lactate nu are ce căuta peștele sau ciocolata.  

-  se încalcă prevederile art. 7, lit. b, prima liniuță din OG 21/1992 (r2) și se 

sancționează conform art. 50, alin. 1, lit. c din OG 21/1992 (r2) (2.000 lei – 20.000 

lei) 

Da*          Nu sunt respectate condițiile de păstrare și depozitare 

prevăzute, alimentele nu sunt depozitate pe categorii sau spațiile sunt 

supraaglomerate, produsele fiind nesigure, contrar prevederilor art. 7 lit. b prima liniuță 

din OG 21/1992 (r2).* 

 OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 12: 

13. Sunt respectate condițiile prevăzute prin acte normative și cele recomandate 

de producător la depozitarea ouălor? Depozitarea ouălor se face în spații 

răcoroase, la temperatura de maxim 14⁰C, ferite de razele soarelui sau de altă sursă 

de căldură. Vânzarea ouălor se face numai în raioane separate sau în raioane cu 

produse preambalate.  

- se încalcă prevederile art. 7, lit. b, a 5-a liniuță din OG 21/1992 (r2) și se 

sancționează conform art. 50, alin. 1, lit. c din OG 21/1992 (r2) (2.000 lei – 20.000 

lei) 

Da*          Nu sunt respectate condițiile prevăzute prin acte normative și 

cele recomandate de producător la depozitarea ouălor, contrar prevederilor art. 7 lit. b 

a 5-a liniuță din OG 21/1992 (r2).* 

  OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 13: 

14. Sunt respectate condițiile de păstrare, depozitare și expunere la 

comercializare a peștelui și a fructelor de mare precum și condițiile obligatorii 

pentru spațiul de desfacere? Peștele trebuie să fie acoperite cu un strat de fulgi de 

gheață, se păstrează în vase din material ușor lavabil din inox și să se asigure o 

temperatura de 0⁰C - 4⁰C. Pavimentul trebuie să fie din material impermeabil și ușor 

lavabil, să existe sifon în pardoseală, trebuie să existe apă curentă rece și caldă și 

pereții trebuie să fie impermeabili.  

- se încalcă prevederile art. 7, lit. b, a 5-a liniuță din OG 21/1992 (r2) și se 

sancționează conform art. 50, alin. 1, lit. c din OG 21/1992 (r2) (2.000 lei – 20.000 

lei) 

Da*          Nu sunt respectate condițiile de păstrare, depozitare și 

expunere la comercializare a peștelui și a fructelor de mare, contrar prevederilor art. 

7 lit. b liniuța a 5-a din OG 21/1992 (r2).* 



 

 

 

  OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 14: 

15. Operatorul economic s-a asigurat că gheața utilizată este sigură, astfel încât 

peștele și fructele de mare în contact cu aceasta să fie sigure? Gheața trebuie să 

provină din sursă autorizată sau, dacă este făcută la mașina de gheață a operatorului 

economic, trebuie să existe buletine de analiză privind apa. Mașina de gheață trebuie 

să aibă pereții igienizați, să nu existe depuneri de mucegai sau pete de culoare 

neagră, iar spatula folosită pentru manevrarea gheții precum și recipientul unde se 

pune gheața scoasă din mașină trebuie să fie din plastic alimentar sau inox. 

-  se încalcă prevederile art. 7, lit. b, prima liniuță din OG 21/1992 (r2) și se 

sancționează conform art. 50, alin. 1, lit. c din OG 21/1992 (r2) (2.000 lei – 20.000 

lei) 

Da*          Operatorul economic nu s-a asigurat că gheața utilizată este 

sigură, astfel încât peștele și fructele de mare în contact cu aceasta să fie sigure, 

contrar prevederilor art. 7 lit. b prima liniuță din OG 21/1992 (r2).* 

  OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 15: 

16.  Sunt respectate prevederile legale la comercializarea produselor alimentare 

cu 3 zile înainte de expirarea datei durabilităţii minimale/datei limită de consum, 

aflate la reducere? Conform art. 33 alin. 3 din OG 99/2000 rep., produsele aflate la 

comercializare cu preţ redus/oferte promoţionale, cu 3 zile înainte de expirarea datei 

durabilităţii minimale/datei limită de consum aferente produselor alimentare, se 

sortează şi se expun la comercializare, pe rafturi sau în standuri, delimitate vizibil, cu 

informarea corectă, completă şi precisă a consumatorilor (se are în vedere informarea 

corectă asupra motivației reducerii – faptul că produsele sunt în apropierea expirării 

DDM/DLC). Nerespectarea este considerată practică comercială incorectă, definită de 

art. 6 alin. (1) lit. b) din Legea 363/2007, în legătură cu avantajele produselor.   

- se încalcă prevederile art. 33 alin. 3 din OG 99/2000 rep. și art. 15, alin. 1  litera 

b coroborat cu art. 6 alin. (1) lit. b) din Legea 363/2007 și se sancționează 

conform articolului 15, alin. 1, lit. b), din Legea 363/2007.  Individualizarea 

sancțiunii va ține cont de prevederile articolului 15, alineatul 2 și articolului 17, 

alineatele 2, 3 și 4 din Legea 363/2007, după caz. (20.000-10.0000 lei)  

         Da*           Se utilizează o practică comercială incorectă la 

comercializarea alimentelor aflate cu 3 zile înainte de expirarea datei durabilităţii 

minimale/datei limită de consum, contrar art.15 alin.1 lit.b, coroborat cu art.6 alin. (1) 

lit. b) din Legea 363/2007.* 

 OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 16: 

CAPITOLUL 3.  ZONA DE PANIFICAȚIE, COFETĂRIE, PATISERIE 



 

 

 

17. Comerciantul s-a asigurat că produsele de patiserie, cofetărie și produsele 

de panificație neambalate sunt sigure și respectă condițiile prescrise prin acte 

normative sau declarate? Produsele neambalate de la raionul cu autoservire se vor 

vinde în recipiente curate, ferite de praf și de insecte, fiind servite numai cu ustensile 

speciale (clești, mănuși), comerciantul pune la dispoziția consumatorilor ambalaje 

pentru transport.  

-  se încalcă prevederile art. 7, lit. b,  prima liniuță din OG 21/1992 (r2) și se 

sancționează conform art. 50 alin. 1 lit. c din OG 21/1992(r2) (2.000 lei – 20.000 

lei) 

Da*          Comerciantul nu s-a asigurat că produsele de patiserie/ 

cofetărie și produsele de panificație neambalate sunt sigure și respectă condițiile 

prescrise sau declarate, contrar prevederilor art. 7 lit. b prima liniuță din OG 21/1992 

(r2).* 

 OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 17: 

18. Curățenie/stare spațiu de producție – punere pe piață produse sigure (se 

verifică inclusiv în spatele echipamentelor, în spatele rafturilor, prezența ruginei, 

echipamente murdare de grăsime arsă, în colțurile încăperilor; paviment fără 

spărturi/rupturi, ușor igienizabil, utilizare tăvi, ustensile și alte materiale adecvate, 

igienizate, fără urme de rugină;)  

-  se încalcă prevederile art. 7 lit. a, a 2-a liniuță din OG 21/1992 (r2) și se 

sancționează conform art. 50, alin. 1, lit. a din OG 21/1992 (r2) (3.000 lei – 

30.000 lei)* 

Atenție! Prima liniuță a art. 7 lit. a) din OG 21/1992 rep.(2) a fost abrogată prin 

Legea 363/2007, ulterior nu s-a dat textului o nouă renumerotare, nu s-au corelat 

amenzile cu altă numerotare decât cea existentă, deci prima liniuță se numără în 

continuare. 

Astfel, art. 7 lit. a) liniuța a 2-a prevede:  ”Operatorii economici sunt obligaţi: 

a)producătorii: - să pună pe piaţă numai produse sigure şi, dacă actele normative în 

vigoare prevăd, acestea să fie testate şi/sau certificate;” 

Fără abateri*          Se constată neîntreținerea stării de curățenie în 

spațiul de producție, utilizarea tăvilor/ustensilelor necorespunzătoare, deci operatorul 

economic pune pe piață produse nesigure, contrar prevederilor art. 7 lit. a liniuța a 2-

a din OG 21/1992 (r2).* 

 OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 18: 



 

 

 

19. Sunt oferite consumatorilor informații complete, corecte și precise 

referitoare la produsele de panificație, patiserie - cofetărie, prin etichete de raft, 

afișe sau alte modalități de informare (cantități nete, ingrediente, alergeni, 

aditivi etc.)? 

- se încalcă prevederile articolului 18 din OG 21/1992 (r2) și se sancționează 

conform prevederilor articolului 50, alin. 1, litera d) din OG 21/1992 (r2) (1000-

10000 lei). 

Da.*         Nu sunt oferite consumatorilor informații complete, corecte și precise 

referitoare la produsele de panificație, patiserie/cofetărie, prin etichete de raft, afișe 

sau alte modalități de informare, contrar prevederilor articolului 18 din OG 

21/1992(r2).* 

 

 ATENȚIE! Se verifică modul de respectare a prevederilor Ordinului 201/2022 – 

informații privind tipul și cantitatea unor ingrediente compuse, aditivi, declarație 

nutrițională, Ordinului 163/2021 – declarare și evidențiere substanţe sau produse 

care pot cauza alergii sau intoleranţă, Ordinului 183/2016 – declararea produselor 

obţinute din produse alimentare congelate.  

În descrierea faptelor se menționează ordinele încălcate precum și articolele din 

Regulamentul (UE) 1169/2011 încălcate (ex. art. 18; Anexa VI, partea A, pct.1; Anexa 

VII, partea E, pct.1; Anexa VII, partea C etc.; art. 21, art. 44), se coroborează cu art. 

18 din OG 21/1992 (r2). 

  

OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 19: 

 CAPITOLUL 4   ZONA GASTRO  

20. Sunt respectate prevederile conform cărora preparatele culinare finite care 

au suferit un tratament termic (mâncăruri calde) se păstrează pe masă caldă, la 

o temperatură de minim 60ºC până la servirea consumatorului final?  

Deci , preparatele culinare (cartofii prăjiți, puiul la rotisor, carnea preparată la grătar, 

mămăligă etc.),  dacă sunt gătite înainte de a exista o comandă, trebuie să fie păstrate 

la o temperatură de minim 60ºC .  

-  se încalcă prevederile art. 7, lit. c, prima liniuță din OG 21/ 1992 (r2) și se 

sancționează conform art. 50, alin. 1, lit. a din OG 21/1992 (r2) (3.000 lei – 

30.000 lei)* 

Da*          Nu sunt respectate prevederile conform cărora preparatele 

culinare finite care au suferit un tratament termic se păstrează la o temperatura de 

minim 60ºC, contrar prevederilor art. 7, lit. c, prima liniuță din OG 21/1992 (r2) – 

proceduri nesigure.* 



 

 

 

 OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 20: 

21. Sunt respectate prevederile conform cărora preparatele reci (salate, 

sandvișuri etc) se păstrează la o temperatura de maxim 8ºC până la servirea 

consumatorului final?  

-  se încalcă prevederile art. 7, lit. c, prima liniuță din OG 21/ 1992 (r2) și se 

sancționează conform art. 50, alin. 1, lit. a din OG 21/1992 (r2) (3.000 lei – 30.000 

lei)*                                                                                                                                 

Da*          Nu sunt respectate prevederile conform cărora preparatele reci se 

păstrează la o temperatura de maxim 8ºC, contrar prevederilor art. 7, lit. c, prima liniuță 

din OG 21/1992 (r2) - proceduri nesigure.* 

OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 21: 

 

22. Unitatea este dotată cu mijloc de măsurare, pentru verificarea cantității nete 

per porție, iar acesta este omologat și verificat metrologic?  

  

- se încalcă prevederile art. 11, alineatul 1 din OG 21/ 1992 (r2)  și se 

sancționează conform art. 50, alin. 1, lit. c din OG 21/ 1992 (r2) (2000 lei – 20000 

lei ) 

  

         Da*         Unitatea nu este dotată cu mijloc de măsurare, pentru verificarea 

cantității nete per porție sau acesta nu este omologat și verificat metrologic, contrar 

prevederilor articolului 11 alineatul 1 din OG 21/ 1992 (r2).* 

 OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 22: 

23. Spațiile de refrigerare - Se verifică dacă spațiile de refrigerare din zona gastro 

sunt întreţinute în permanentă stare de funcţionare și curățenie, astfel încât să nu fie 

afectate proprietăţile nutritive, fizico-chimice şi organoleptice ale alimentelor, să nu 

existe riscul contaminării microbiene a alimentelor cu care vin în contact, se verifică 

temperatura realizată la momentul controlului, dacă fiecare spațiu de refrigerare este 

dotat cu termometru în interior și se monitorizează temperatura înregistrată prin 

completare grafic de temperatură; se verifică dacă se etichetează produsele 

feliate/porționate – trebuie păstrată eticheta martor, se etichetează produsele gătite 

– eticheta conține data de producție/ preparare, dar și data limită de consum, trebuie 

păstrată eticheta martor a materiei prime folosite, recomandări ale producătorilor 

privind păstrarea alimentelor; să nu existe risc de contaminare microbiană, chedere 

întregi și curate pentru a asigura etanșeitatea și a nu periclita produsele, rafturile nu 

trebuie să fie ruginite sau neigienizate); se verifică dacă este respectată vecinătatea 

produselor, neaglomerarea spațiilor;  



 

 

 

Starea congelatoarelor – Se verifică dacă agregatele de congelare din zona gastro 

sunt întreţinute în permanentă stare de funcţionare și curățenie, astfel încât să nu fie 

afectate proprietăţile nutritive, fizico-chimice şi organoleptice ale alimentelor, să nu 

existe riscul contaminării microbiene a alimentelor cu care vin în contact (prezența 

gheții în exces, starea de curățenie în interiorul congelatorului, prezența petelor de 

rugină, stare chedere; stare produse și dacă există suspiciunea decongelării prin 

schimbarea formei sau lipirea de alte produse; excesul de gheață pe produs); se 

verifică temperatura realizată la momentul controlului, dacă fiecare spațiu de 

congelare este dotat cu termometru în interior și se monitorizează temperatura 

înregistrată prin completare grafic de temperatură; se verifică dacă este respectată 

vecinătatea produselor, neaglomerarea spațiilor.    

ATENȚIE! Frigiderele de băuturi  nu pot fi folosite la răcirea și păstrarea alimentelor, 

având altă destinație și alt flux frigorific; 

ATENȚIE! Dacă agregatul are încorporat un termometru la exteriorul vitrinei, acesta 

arată temperatura la care este setat, nu temperatura din interiorul spațiului frigorific. 

-  se încalcă prevederile art. 7, lit. c, prima liniuță din OG 21/ 1992 (r2) și se 

sancționează conform art. 50, alin. 1, lit. a din OG 21/1992 (r2) (3.000 lei – 

30.000 lei)* 

Fără abateri*          Nu sunt întreţinute vitrinele frigorifice și 

congelatoarele în stare de funcţionare și curățenie, nu se face dovada că se utilizează 

numai produse și proceduri sigure în zona gastro, contrar prevederilor art. 7 lit. c prima 

liniuță din OG 21/1992 (r2).* 

OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 23: 

24.  Starea avansată de degradare a vitrinelor frigorifice și congelatoarelor  din 

zona gastro –  Se verifică dacă vitrinele frigorifice și congelatoarele sunt întreţinute 

în permanentă stare de funcţionare și curățenie, astfel încât să nu fie afectate 

proprietăţile nutritive, fizico-chimice şi organoleptice ale alimentelor, să nu existe riscul 

contaminării microbiene a alimentelor cu care vin în contact vezi mai sus, la pct. 26.  

În cazul în care se constată că predomină rugina, agregatele frigorifice sunt în 

stare avansată de degradare, se concluzionează că se prestează servicii care 

pun în pericol viaţa sau sănătatea consumatorilor. 

-  se încalcă prevederile art. 7, lit. c, a 2-a liniuță din OG 21/ 1992 (r2) și se 

sancționează conform art. 50, alin. 1, lit. a din OG 21/1992 (r2) (3.000 lei – 

30.000 lei)* 

Fără abateri*          Vitrinele frigorifice și congelatoarele din zona 

gastro sunt în stare avansată de degradare, prestarea serviciilor pune în pericol viaţa 

sau sănătatea consumatorilor, contrar art. 7, lit. c, a 2-a liniuță din OG 21/1992 (r2).* 



 

 

 

OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 24: 

 

25. Grafic de verificare și schimbare a uleiului din friteuze și starea uleiului 

folosit pentru prăjire – proceduri sigure 

-  se încalcă prevederile art. 7 lit. c prima liniuță din OG 21/1992 (r2) și se 

sancționează conform art. 50, alin. 1, lit. a din OG 21/1992 (r2) (3.000 lei – 

30.000 lei)*  

Fără abateri*          Nu se monitorizează calitatea uleiului de prăjire, 

nu se întocmește grafic de schimbare a uleiului din friteuze, deci se constată utilizarea 

unor proceduri nesigure în zona gastro, contrar prevederilor art. 7 lit. c prima liniuță 

din OG 21/1992 (r2).* 

OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 25: 

26. Curățenie/stare bloc alimentar din zona gastro – proceduri sigure (se verifică 

inclusiv în spatele echipamentelor, în spatele rafturilor, prezența ruginei, echipamente 

murdare de grăsime arsă, în colțurile încăperilor; paviment fără spărturi/rupturi, ușor 

igienizabil)  

  

 Veselă/ustensile – stare veselă (fără ciobituri, crăpături), tacâmuri (fără urmă de 

rugină sau deteriorări), vase și ustensile pentru gătit (adecvate activității, care se pot 

igieniza ușor - nu de lemn, nu cu nituri, fără urme de arsuri, rugină, deteriorări).  

ATENȚIE! Vesela deteriorată și/sau ustensilele de lemn folosite în bucătărie se 

retrag. Vasele din plastic care nu au simbolul ambalajelor sigure pentru produse 

alimentare – pahar cu picior și furculița  - vor fi retrase, se va recomanda sticlă, inox 

sau alte vase adecvate.  Se vor scoate din uz cuțitele cu mâner cu nituri și cuțite ce 

nu au mânerul turnat în continuarea lamei, acestea neputându-se igieniza corect și 

complet la îmbinarea lamei cu mânerul. 

 -  se încalcă prevederile art. 7 lit. c prima liniuță din OG 21/1992 (r2) și se 

sancționează conform art. 50, alin. 1, lit. a din OG 21/1992 (r2) (3.000 lei – 30.000 

lei)* 

Fără abateri*          Se constată neîntreținerea unei stări de curățenie 

în blocul alimentar din zona gastro, utilizarea veselei/ustensilelor necorespunzătoare, 

deci existența unor proceduri nesigure, contrar prevederilor art. 7 lit. c prima liniuță din 

OG 21/1992 (r2).* 

 OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 26: 



 

 

 

27.  Curățenie/stare bloc alimentar din zona gastro – dacă în urma verificărilor de 

la pct. 29 de mai sus, rezultă aspecte grave, se concluzionează că se prestează 

servicii care pun în pericol viața sau sănătatea consumatorilor.  

Stare tavane/pereți din zona gastro – Se verifică dacă pereții au infiltrații, cablurile 

electrice izolate, prize cu protecție 

 

Vesela/ustensile – stare veselă (fără ciobituri, crăpături), tacâmuri (fără urmă de 

rugină sau deteriorări), vase și ustensile pentru gătit (adecvate activității, care se pot 

igieniza ușor - nu de lemn, nu cu nituri, fără urme de arsuri, rugină, deteriorări).  

 

ATENȚIE! Vesela deteriorată și/sau ustensilele de lemn folosite în bucătărie se retrag. 

Vasele din plastic care nu au simbolul ambalajelor sigure pentru produse alimentare 

– pahar cu picior și furculița  - vor fi retrase, se va recomanda sticlă, inox sau alte vase 

adecvate.  Se vor scoate din uz cuțitele cu mâner cu nituri și cuțite ce nu au mânerul 

turnat în continuarea lamei, acestea neputându-se igieniza corect și complet la 

îmbinarea lamei cu mânerul. 

  

-  se încalcă prevederile art. 7, lit. c, a 2-a liniuță din OG 21/1992 (r2) și se 

sancționează conform art. 50, alin. 1, lit. a din OG 21/1992 (r2) (3000 lei – 30.000 

lei) 

Fără abateri*          Se constată aspecte grave în blocul alimentar din 

zona gastro, veselă/ustensile degradate, prestarea serviciilor punând în pericol viaţa 

sau sănătatea consumatorilor, contrar art. 7 lit. c liniuța a 2-a din OG 21/1992 (r2).* 

OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 27: 

28. Calitatea alimentelor (alimente simple şi preparate culinare) şi a băuturilor 

comercializate - starea ambalajelor; verificarea prin analiză directă a caracteristicilor 

organoleptice ale alimentelor materie primă, ale semipreparatelor, ale mâncărurilor 

preparate, alimentelor preambalate și băuturilor şi evidenţierea cazurilor de produse 

neconforme etc.; încadrarea în data durabilităţii minimale sau a datei limită de 

consum, atât în cazul alimentelor achiziţionate în vederea utilizării la prepararea 

mâncărurilor cât şi în cazul alimentelor preparate; 

  

- se încalcă prevederile art. 7, litera c), prima liniuță din OG 21/1992 (r2) și se 

sancționează conform art. 50, alin. (1), lit. a) din OG 21/1992 (r2) (3000-30000 

lei). 

  

          Fără abateri *         Operatorul economic nu folosește, în cadrul serviciilor 

prestate, numai produse şi proceduri sigure, contrar prevederilor art. 7 litera c) prima 

liniuță din OG 21/1992 (r2).* 



 

 

 

OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 28: 

29. Calitatea alimentelor (alimente simple şi preparate culinare) şi a băuturilor 

comercializate, afectarea vieții și sănătății consumatorilor - starea ambalajelor; 

verificarea prin analiză directă a caracteristicilor organoleptice ale alimentelor materie 

primă, ale semipreparatelor, ale mâncărurilor preparate, alimentelor preambalate și 

băuturilor şi evidenţierea cazurilor de produse neconforme, alterate, cu pete de 

mucegai etc.; încadrarea în data durabilităţii minimale sau a datei limită de consum, 

atât în cazul alimentelor achiziţionate în vederea utilizării la prepararea mâncărurilor 

cât şi în cazul alimentelor preparate, modificarea datei durabilităţii minimale sau a 

datei limită de consum.  

 

- se încalcă prevederile art. 7, litera c), a 2-a liniuță din OG 21/1992 (r2) și se 

sancționează conform art. 50 alin. (1) lit. a) din OG 21/1992 (r2) (3000-30000 lei). 

  

         Fără abateri*                    Serviciile de alimentație publică prestate afectează 

viața, sănătatea sau securitatea consumatorilor, contrar prevederilor art. 7 litera c) 

liniuța a 2-a din OG 21/1992 (r2).* 

 OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 29: 

30. Sunt oferite consumatorilor informații complete, corecte referitoare la 

preparatele culinare servite, prin liste meniu, afișe, panou sau alte modalități de 

informare (denumirea produsului, cantități nete, ingrediente, alergeni, aditivi, 

data limită de consum, condiții de păstrare etc.)? 

- se încalcă prevederile articolului 20, alin. 1 din OG 21/1992 (r2) și se 

sancționează conform prevederilor articolului 50, alin. 1, litera d) din OG 21/1992 

(r2) (1000-10000 lei). 

        Da.*                      Nu sunt oferite consumatorilor informații complete, corecte 

referitoare la preparatele culinare servite, prin liste meniu, afișe, panou sau alte 

modalități de informare, contrar prevederilor articolului 20 alin.(1) din OG 21/1992(r2).* 

 ATENȚIE! Se verifică modul de respectare a prevederilor Ordinului 201/2022 – 

informații privind tipul și cantitatea unor ingrediente compuse, aditivi, declarație 

nutriționață, Ordinului 163/2021 – declarare și evidențiere substanţe sau produse care 

pot cauza alergii sau intoleranţă, Ordinului 183/2016 – declararea produselor obţinute 

din produse alimentare congelate.  

În descrierea faptelor se menționează ordinele încălcate precum și articolele din 

Regulamentul (UE) 1169/2011 încălcate (ex. art. 18; Anexa VI, partea A, pct.1; Anexa 

VII, partea E, pct.1; Anexa VII, partea C etc.; art. 21, art. 44), se coroborează cu art. 

20 alin. (1) din OG 21/1992 (r2). 



 

 

 

 OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 30: 

 

31. În zona gastro, au fost identificate practici comerciale incorecte/înșelătoare 

– acțiuni înșelătoare, așa cum sunt definite la articolul  6, coroborat cu articolul 

15, alineatul 1 litera b  din Legea 363/2007?  

- se încalcă prevederile articolului 15, alineatul 1  litera b  coroborat cu art. 6 

din Legea 363/2007 și se sancționează conform articolului 15, alineatul 1, litera 

b), din Legea 363/2007.  Individualizarea sancțiunii va ține cont de prevederile 

articolului 15, alineatul 2 și articolului 17, alineatele 2, 3 și 4 din Legea 363/2007, 

după caz. (20000-100000 lei)  

         Nu*        Au fost identificate practici comerciale incorecte, așa cum sunt 

definite la articolul 6 din Legea 363/2007, contrar prevederilor art. 15 alin.1 lit. b din 

Legea 363/2007, care interzice utilizarea unor astfel de practici.* 

                                               

  Se detaliază la descrierea faptelor, cu precizarea articolului, alineatului, liniuței 

care definesc practica comercială înșelătoare constatată. 

Exemple practici comerciale înșelătoare definite de art. 6 alineatul 1 litera b) 

din Legea 363/2007: 

Acțiuni înșelătoare în legătură cu cantitatea: preparatele culinare servite 

consumatorilor nu respectă cantitatea declarată/porţie. 

Acțiuni înșelătoare în legătură cu compoziția preparatelor culinare: Folosirea 

altor ingrediente/produse decât cele înscrise în lista meniu (se folosește preparat 

alimentar pe bază de grăsimi vegetale și lapte pizzarella, în loc de mozzarella, cum 

este trecut în meniu; se folosește brânză dură rasă alte mărci/sortimente, deși în 

meniu este trecut parmezan; se folosește o altă brânză cu mucegai în loc de 

gorgonzola, produs mixt Akadia în loc de brânză Feta; diverse produse pe bază de 

grăsimi vegetale sau mixte în loc de smântână/frișcă; se utilizează o cremă tartinabilă 

sau o umplutură cu fructe sau aromă de fructe, iar pe etichetă se menționează cremă 

ciocolată sau gem etc.) 

Exemple practici comerciale înșelătoare definite de art. 6 alineatul 1 litera d) 

din Legea 363/2007, acțiuni înșelătoare în legătură cu prețul sau modul de calcul 

al acestuia: se verifică dacă prețul afișat la raft este identic cu cel de la casa de 

marcat; în cazul afișării unor reduceri de preț procentuale, se verifică dacă prețul a 

fost calculat corect. 

OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 31: 

  



 

 

 

CAPITOLUL 5. BUNURI ALIMENTARE ȘI NEALIMENTARE (DETERGENȚI, 

PRODUSE COSMETICE, ELECTRONICE, ELECTROCASNICE ETC.) EXPUSE PE  

RAFTURI ÎN INCINTA UNITĂȚII  

ATENȚIE! Pentru abaterile privind etichetarea sau alte elemente reglementate 

pe categorii de produs, se selectează și se completează fișa de control specifică. 

32.  Promoții expirate – comercializarea produselor care au indicate pe etichete sau 

ambalaj diferite oferte promoționale se face doar în perioada de valabilitate a 

promoției, inscripționată pe ambalaj de către producător. Dacă după expirarea 

perioadei promoției, încă mai există produse la comercializare, chiar dacă produsul se 

încadrează în data durabilității minimale sau data limită de consum, acestea se opresc 

temporar până la remedierea situației. 

- se încalcă prevederile articolului 9 din OG 21/1992 (r2) și se sancționează 

conform prevederilor articolului 50, alin. 1, litera c) din OG 21/1992 (r2) (2000-

20000 lei). 

Fără abateri*            S-a constatat menținerea pe raft a unor oferte 

promoționale a căror valabilitate a expirat, care pot induce în eroare consumatorii, 

acesta fiind un comportament incorect al comerciantului, contrar prevederilor 

articolului 9 din OG 21/1992(r2).* 

 OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 32: 

33.  Sunt respectate condițiile de păstrare și depozitare a produselor alimentare 

(ex. ciocolată, produse zaharoase etc.) recomandate de producători pe etichetă 

sau ambalaj? 

-  se încalcă prevederile art. 7, lit. b, a 5-a liniuță din OG 21/1992 (r2) și se 

sancționează conform prevederilor articolului 50, alin. 1, litera c) din OG 21/1992 

(r2) (2000-20000 lei). 

Da*            Nu sunt respectate condițiile de păstrare și depozitare a 

produselor alimentare (ex. ciocolată, produse zaharoase etc.) recomandate de 

producători pe etichetă sau ambalaj, contrar prevederilor articolului 7, lit. b, a 5-a liniuță 

din OG 21/1992(r2).* 

OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 33: 

34.  Au fost identificate pe raft produse alimentare neconforme expuse spre 

comercializare (ambalaje degradate, desigilate, devidate, ciocolată sau tablete 

pe bază de cacao înmuiate/topite, deformate, conserve sau doze băuturi 

bombate, deformate etc.)? 



 

 

 

-  se încalcă prevederile art. 7, lit. b, prima liniuță din OG 21/1992 (r2) și se 

sancționează conform prevederilor articolului 50, alin. 1, litera c) din OG 21/1992 

(r2) (2000-20000 lei). 

Nu*            Au fost identificate la raft produse alimentare neconforme 

expuse spre comercializare, contrar prevederilor articolului 7, lit. b, prima liniuță din 

OG 21/1992(r2).* 

 OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 34: 

35.  Pentru bunurile nealimentare comercializate (altele decât cele reglementate, 

pentru care există  fișa de control specifică), sunt oferite consumatorilor 

informații complete, corecte şi precise asupra caracteristicilor esenţiale ale 

produselor, eventualele riscuri previzibile, modul de utilizare, manipulare, 

transport, depozitare, conservare sau păstrare, despre contraindicaţii etc., 

astfel încât să aibă posibilitatea de a face o alegere raţională, în conformitate cu 

interesele lor, între produsele oferite şi să fie în măsură să le utilizeze, potrivit 

destinaţiei acestora, în deplină securitate? 

-  se încalcă prevederile art. 18 din OG 21/1992 (r2) și se sancționează conform 

prevederilor articolului 50, alin. 1, litera d) din OG 21/1992 (r2) (1000-10000 lei).  

Da*                     Nu sunt oferite consumatorilor informații complete, 

corecte şi precise asupra caracteristicilor esenţiale ale bunurilor nealimentare 

comercializate, contrar prevederilor articolului 18 din OG 21/1992(r2).* 

 OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 35: 

36.  Pentru bunurile nealimentare comercializate (altele decât cele reglementate, 

pentru care există  fișa de control specifică), sunt oferite consumatorilor 

informații privind denumirea și adresa producătorului/ importatorului/ 

distribuitorului ? 

-  se încalcă prevederile art. 20, alin. 2 din OG 21/1992 (r2) și se sancționează 

conform prevederilor articolului 50, alin. 1, litera d) din OG 21/1992 (r2) (1000-

10000 lei). 

Da*            Nu sunt oferite consumatorilor informații privind denumirea și 

adresa producătorului/ importatorului/ distribuitorului pentru bunurile nealimentare 

comercializate, contrar prevederilor articolului 20, alin. 2 din OG 21/1992(r2).* 

 OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 36: 

 



 

 

 

37.  Pentru bunurile nealimentare comercializate (altele decât cele reglementate, 

pentru care există  fișa de control specifică), sunt oferite consumatorilor, în 

limba română, indiferent de ţara de origine a acestora, informațiile  obligatorii,  

documentele însoţitoare, inclusiv cele referitoare la informaţiile privind 

securitatea produsului şi instrucţiunile de utilizare? 

-  se încalcă prevederile art. 20, alin. 5 din OG 21/1992 (r2) și se sancționează 

conform prevederilor articolului 50, alin. 1, litera d) din OG 21/1992 (r2) (1000-

10000 lei). 

Da*            Nu sunt oferite consumatorilor, în limba română, 

informațiile obligatorii referitoare la bunurile nealimentare comercializate, la 

securitatea produselor, instrucţiunile de utilizare, contrar prevederilor articolului 20, 

alin. 5 din OG 21/1992(r2).* 

OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 37: 

38. Au fost identificate pe raft bunuri nealimentare expuse spre comercializare  

cu ambalaje degradate, cu deteriorări ale componentelor, rupturi, lovituri etc.? 

-  se încalcă prevederile art. 7, lit. b, prima liniuță din OG 21/1992 (r2) și se 

sancționează conform prevederilor articolului 50, alin. 1, litera c) din OG 21/1992 

(r2) (2000-20000 lei).  

Nu*           Au fost identificate la raft bunuri nealimentare expuse spre 

comercializare cu diverse neconformități (aspect, ambalaj etc.), contrar prevederilor 

articolului 7, lit. b, prima liniuță din OG 21/1992(r2).* 

 OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 38: 

 

39. Au fost identificate practici comerciale incorecte/înșelătoare – acțiuni 

înșelătoare, așa cum sunt definite la articolul  6, coroborat cu articolul 15, 

alineatul 1  litera b  din Legea 363/2007, în legătură cu produsele alimentare sau 

nealimentare comercializate?  

- se încalcă prevederile articolului 15, alineatul 1  litera b coroborat cu art. 6 din 

Legea 363/2007 și se sancționează conform articolului 15, alineatul 1, litera b), 

din Legea 363/2007.  Individualizarea sancțiunii va ține cont de prevederile 

articolului 15, alineatul 2 și articolului 17, alineatele 2, 3 și 4 din Legea 363/2007, 

după caz. (20000-100000 lei)  

         Nu*               Au fost identificate practici comerciale incorecte, așa 

cum sunt definite la articolul 6 din Legea 363/2007, contrar prevederilor art. 15, alin. 

1, lit. b din Legea 363/2007, care interzice utilizarea unor astfel de practici.*                                            

   



 

 

 

  Se detaliază la descrierea faptelor, cu precizarea articolului, alineatului, 

liniuței care definesc practica comercială înșelătoare constatată. 

Exemple practici comerciale înșelătoare definite de art. 6 alineatul 1 litera a) 

din Legea 363/2007, respectiv acțiuni înșelătoare în raport cu natura produsului: 

afișarea la raft a altor denumiri de produs, inducând sau putând induce în eroare 

asupra naturii produselor (ex. bere Ursus Cooler, în realitate produsul este amestec 

de 60% băutură răcoritoare și 40% bere; brânză Akadia, în realitate produsul este un 

produs mixt, atât cu conținut de lapte cât și cu grăsimi vegetale); modul de prezentare 

la raft poate induce în eroare asupra naturii produselor (produse de genul celor de 

mai sus intercalate pe raft cu produse de altă natură – ex. produse mixte expuse pe 

raftul de produse lactate, băuturi aromatizate de bază de vin, cu aspect identic cu 

vinurile expuse alături). 

Exemple practici comerciale înșelătoare definite de art. 6 alineatul 1 litera b) 

din Legea 363/2007: 

Acțiuni înșelătoare în legătură cu rezultatele şi caracteristicile esenţiale ale 

testelor sau controalelor efectuate asupra produsului: Se urmărește dacă, pe 

eticheta/ambalajul produsului, pe produs sau la raft, există informația că produsul 

respectiv reste „Nr. 1” sau „Votat produsul anului” sau „Cel mai bun produs” sau 

„Cel mai bun preț” etc. Dacă există produse cu astfel de afirmații, se solicită 

operatorului economic studiul de caz sau orice alt document, de unde să reiasă 

veridicitatea afirmației/informației înscrisă pe produs/ambalaj/la raft. Se verifică 

studiul respectiv, iar dacă, din documentele prezentate, nu rezultă clar veridicitatea 

afirmației/informației, aceasta se consideră inexactă/incorectă și se concluzionează 

existența unei practici comerciale incorecte. 

Acțiuni înșelătoare în legătură compoziția produselor: Afișarea la raft a unor 

informații care redau explicit sau sugerează alte ingrediente decât cele în mod real 

prezente în produs (pe raft este afișat băutură răcoritoare căpșuni, în realitate 

produsul are doar aromă) 

Exemple practici comerciale înșelătoare definite de art. 6 alineatul 1 litera d) 

din Legea 363/2007, acțiuni înșelătoare în legătură cu prețul sau modul de calcul al 

acestuia: se verifică dacă prețul afișat la raft este identic cu cel de la casa de marcat; 

în cazul afișării unor reduceri de preț procentuale, se verifică dacă prețul a fost calculat 

corect; în cazul existenței la raft a unor pachete promoționale sau produse cu sintagme 

referitoare la oferte promoționale, se verifică dacă se respectă sintagmele afișate (5+1 

gratis, 3 la preț de 2, +50g gratis etc.), raportat la produsele de referință, care trebuie 

să existe, de asemenea, separat, la raft. 

OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 39: 

40. Produsele alimentare și nealimentare se comercializează în cadrul datei 

limită de consum/ datei durabilității minimale/ termenului de valabilitate stabilite 

de producător? 



 

 

 

- se încalcă prevederile art. 5, alin. 1  din OG 21/1992 (r2) și se sancționează 

conform art. 50, alin. 1, lit. c din OG 21/1992 (r2) (2.000 lei – 20.000 lei)  

Da*          Produsele se comercializează în afara datei limită de 

consum/datei durabilității minimale/ termenului de valabilitate stabilite de producător, 

contrar prevederilor art. 5 alin. (1) din OG 21/1992 (r2).* 

  OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 40: 

41. Există produse alimentare și nealimentare expuse spre comercializare la 

care s-a constatat modificarea datei limită de consum/ datei durabilității 

minimale/ termenului de valabilitate stabilite de producător? 

- se încalcă prevederile art. 5, alin. 2  din OG 21/1992 (r2) și se sancționează 

conform art. 50, alin. 1, lit. c din OG 21/1992 (r2) (2.000 lei – 20.000 lei) 

Nu*          S-a constatat existența la comercializare a unor produse cu 

data limită de consum/ data durabilității minimale/ termenului de valabilitate stabilite 

de producător modificată, contrar prevederilor art. 5, alin. (2) din OG 21/1992 (r2).* 

 OBSERVAȚII ÎNTREBAREA 41: 

 

  

Nota: Pentru abateri privind legalitatea funcționării, registrul unic de control, modul de afișare 

a prețurilor, alte încălcări ale Legii 363/2007, abateri repetate, împiedicarea controlului etc., 

va fi completată și Fișa de control Aspecte generale. 

În funcție de produsele controlate, se vor selecta și fișele de control aferente acestor produse 

(jucării, aparate electrice de joasă tensiune, articole de îmbrăcăminte, articole de 

încălțăminte etc.). 

 

 

 


