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AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
PROTECTIA CONSUMATORILOR

e respecta

OPERATOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL NR. 31753

Nesecret —

FI$A CONTROL SUPERMARKET
in functie de produsele controlate, se vor selecta si fisele de control aferente
acestor produse (jucarii, aparate electrice de joasa tensiune, articole de
imbracaminte, articole de incaltaminte etc.).
Se completeaza separat fisa de control Aspecte generale.

CAPITOLUL 1. ZONA DE LEGUME - FRUCTE:

1. Sunt oferite consumatorilor, la comercializarea fructelor si legumelor vrac ,
in mod lizibil si vizibil, in imediata apropiere a produselor, informatiile
specifice privind tara de origine a produselor si, dupa caz, categoria si soiul
sau tipul comercial, astfel incat cumparatorii sa nu fie indusi in eroare,
conform prevederilor art. 6 din Regulamentul (UE) 543/2011?

- se incalca prevederile art. 6 din Regulamentul (UE) 543/2011, coroborat cu art.
18 din OG 21/1992 (r2) si se sanctioneaza conform prevederilor art. 50, alin. (1),
lit. d din OG 21/1992 (r2) (1.000 lei — 10.000 lei)

ATENTIE! Regulamentul (UE) nr. 543/2011 se abroga incepand cu data 01.01.2025,
de la acea data se aplica prevederile Regulamentului nr. 2429/2023

O Da* O Nu sunt afisate, in mod lizibil si vizibil, in imediata apropiere a
fructelor/legumelor vrac, informatiile specifice privind tara de origine, categoria si
soiul, contrar prevederilor art. 6 din Reg.(UE) 543/2011, coroborat cu art. 18 din OG
21/1992 (r2).*

OBSERVATII INTREBAREA 1:

2. Sunt oferite consumatorilor, la comercializarea fructelor si legumelor
preambalate, informatii privind denumirea produsului, tara de origine, categoria
de calitate si soiul, dupa caz, calibrul, cantitatea neta, conditiile de depozitare?



Totusi, in cazul produselor comercializate la bucata, cerinta de a indica greutatea neta
nu se aplica daca numarul articolelor poate fi observat clar, acestea putand fi usor
numarate prin ambalaj, sau daca numarul este indicat pe eticheta.

- se incalca prevederile art. 6 din Regulamentul (UE) 543/2011, coroborat cu art.
18 din OG 21/1992 (r2) si se sanctioneaza conform prevederilor art. 50, alin. (1),
lit. d din OG 21/1992 (r2) (1.000 lei — 10.000 lei)

ATENTIE! Regulamentul (UE) nr. 543/2011 se abroga incepand cu data 01.01.2025,
de la acea data se aplica prevederile Regulamentului nr. 2429/2023

Oba* ONu sunt afisate informatii privind denumirea fructelor/legumelor
preambalate, fara de origine, categoria de calitate si soiul, dupa caz, calibrul,
cantitatea neta, conditiile de depozitare, contrar prevederilor art. 18 din OG 21/1992
(r2).*

OBSERVATII INTREBAREA 2:

3. Fructele si legumele comercializate respecta standardele de comercializare in
ceea ce priveste calibrul declarat si uniformitatea calibrelor? In cazul produselor
preambalate, se respecta cantitatea neta declarata?

ATENTIE! Uniformitatea calibrelor, spre exemplu: in sacii de cartofi dimensiunea
acestora trebuie sa fie aproape identica, nu poate sa existe in sac 10 cartofi mari si
restul de 20 de dimensiuni mici . Tolerantele admise sunt prevazute in standardele de
comercializare specifice fiecarui produs, prevazute in Anexa 1 la Regulamentul (UE)
nr. 543/2011.

ATENTIE! Regulamentul (UE) nr. 543/2011 se abroga incepand cu data 01.01.2025, de
la acea data se aplica prevederile Regulamentului nr. 2429/2023

ATENTIE! La legumele/fructele ambalate, se verifica daca greutatea neta declarata
corespunde, tindnd cont de erorile negative tolerate prevazute in Anexa 1 la
Instructiunile de metrologie legala privind preambalarea unor produse in functie de
masa sau volum, aprobate prin HG 530/2001 rep.

- se incalca prevederile art. 7 lit. b prima liniuta din OG 21/1992 (r2) si se
sanctioneaza conform prevederilor art. 50, alin. (1), lit. ¢ din OG 21/1992 (r2)
(2.000 lei — 20.000 lei)

Oba* O Fructele/legumele comercializate nu respectd standardele de
comercializare privind calibrul declarat si uniformitatea calibrelor, iar pentru cele
ambalate nu se respecta cantitatea neta declarata, incalcandu-se art. 7 lit. b liniuta 1
din OG 21/1992(r2).*



OBSERVATII INTREBAREA 3:

4, La comercializarea fructelor si legumelor, au fost identificate practici
comerciale incorecte/inselatoare — actiuni inselatoare, asa cum sunt definite la
articolul 6 alin. (1) lit. b), coroborat cu articolul 15, alineatul 1 literab din Legea
363/2007? Se verifica daca tara de origine si categoria de calitate afisate de
comerciant pe eticheta de vanzare, in dreptul produsului, sunt aceleasi cu tara de
origine si categoria de calitate inscrise pe eticheta produsului/pe ambalaj sau in
factura.

- se incalca prevederile articolului 15, alineatul 1 litera b coroborat cu art. 6 alin.
(1) lit. b) din Legea 363/2007 si se sanctioneaza conform articolului 15, alineatul
1, litera b), din Legea 363/2007. Individualizarea sanctiunii va tine cont de
prevederile articolului 15, alineatul 2 si articolului 17, alineatele 2, 3 si 4 din
Legea 363/2007, dupa caz. (20000-100000 lei)

ONu* OAu fost identificate practici comerciale incorecte, asa cum sunt
definite la articolul 6 alin. (1) lit. b) din Legea 363/2007, contrar prevederilor art. 15,
alin. 1, lit. b din Legea 363/2007, care interzice utilizarea unor astfel de practici.*

OBSERVATII INTREBAREA 4:

5. La comercializarea fructelor si legumelor, au fost identificate practici
comerciale incorecte/inselatoare — actiuni inselatoare, asa cum sunt definite la
articolul 6 alin. (1) lit. d), coroborat cu articolul 15, alineatul 1 literab din Legea
363/2007? Se verifica daca pretul afisat la raft este identic cu cel de la casa de marcat;
in cazul afisarii unor reduceri de pret procentuale, se verifica daca pretul a fost calculat
corect.

- se incalca prevederile articolului 15, alineatul 1 litera b coroborat cu art. 6
alin. (1) lit. d) din Legea 363/2007 si se sanctioneaza conform articolului 15,
alineatul 1, litera b), din Legea 363/2007. Individualizarea sanctiunii va tine cont
de prevederile articolului 15, alineatul 2 si articolului 17, alineatele 2, 3 si 4 din
Legea 363/2007, dupa caz. (20000-100000 lei)

ONu* OAwu fost identificate practici comerciale incorecte, asa
cum sunt definite la articolul 6 alin. (1) lit. d) din Legea 363/2007, contrar prevederilor
art. 15, alin. 1, lit. b din Legea 363/2007, care interzice utilizarea unor astfel de
practici.*

OBSERVATII INTREBAREA 5:



6. Fructele si legumele comercializate sunt sigure si respecta standardele de
comercializare, in ceea ce priveste aspectul, calitatea declarate?

In limita tolerantelor admise, produsele trebuie sa fie intregi, sandtoase (s& nu fie
afectate de putregai sau alterate, acestea sunt improprii pentru consum), fara urme
de lovituri, curate, fara semne de zbarcire si deshidratare, fara materii straine vizibile,
fara daunatori sau deteriorari cauzate de daunatori, fara umezeala externa anormala,
fara miros si/sau gust strain, fara pete de mucegai.

Tolerantele admise sunt prevazute in standardele de comercializare specifice fiecarui
produs, prevazute in Anexa 1 la Regulamentul (UE) nr. 543/2011.

ATENTIE! Regulamentul (UE) nr. 543/2011 se abroga incepand cu data 01.01.2025, de
la acea data se aplica prevederile Regulamentului nr. 2429/2023

Daca sunt ambalate starea ambalajului trebuie sa fie nedeteriorata, iar la interior nu
trebuie sa existe umezeala in exces

- se incalca prevederile art. 7, lit. b, prima liniuta din OG 21/1992 (r2) si se
sanctioneaza conform art. 50, alin. 1, lit. ¢ din OG 21/1992 (r2) (2.000 lei —
20.000 lei)

Oba* OFructele si legumele comercializate nu respecta standardele de
comercializare privind aspectul si calitatea declarate, fiind produse nesigure, contrar
prevederilor art. 7, lit. b, prima liniuta din OG 21/1992 (r2).*

OBSERVATII INTREBAREA 6:

7. Consumatorii sunt informati corect la raft, in cazul in care legumele si fructele
sunt tratate cu pesticide (ex. imazalil, thiabendazole), privind recomandarea de
anu consuma coaja?

- se incalca prevederile art. 9 din OG 21/1992 (r2) si se sanctioneaza conform
art. 50, alin. 1, lit. ¢ din OG 21/1992 (r2) (2.000 lei — 20.000 lei)

ObDa* (OConsumatorii nu sunt informati corect la raft, in cazul legumelor
si fructelor tratate cu pesticide, privind recomandarea de a nu consuma coaja,
incalcandu-se art. 9 din OG 21/1992 (r2).*

OBSERVATII INTREBAREA 7:



8. Sunt respectate conditiile de pastrare si depozitare mentionate de producatori
pe etichete/ambalaj?

- se incalca prevederile art. 7, lit. b, a 5-a liniuta din OG 21/1992 (r2) si se
sanctioneaza conform art. 50, alin. 1, lit. ¢ din OG 21/1992 (r2) (2.000 lei — 20.000
lei)

Oba* ONu sunt respectate conditile de pastrare si depozitare
mentionate de producatori pe etichete/ambalaj, contrar prevederilor art. 7, lit. b, a 5-a
liniuta din OG 21/1992 (r2).*

OBSERVATII INTREBAREA 8:

CAPITOLUL 2. ZONA DE VITRINE FRIGORIFICE SI CONGELATOARE (asistate
sau neasistate) — produse din carne, produse lactate, oua, peste si produse din
peste etc.

9. Starea vitrinelor frigorifice — Se verifica daca vitrinele frigorifice sunt
intretinute in permanenta stare de functionare si curatenie, astfel incat sa nu fie
afectate proprietatile nutritive, fizico-chimice si organoleptice ale alimentelor, sa
nu existe riscul contaminarii microbiene a alimentelor cu care vin in contact :
chedere intregi si curate pentru a asigura etansitatea si a nu periclita produsele,
rafturile sa nu aiba vopseaua sarita si sa nu existe puncte de rugina, la ridicarea politei
de jos a vitrinei sa nu existe murdarie si/sau resturi de la produsele
alimentare/ambalaje sau zeama scursa, rugina sau vopsea sarita, la ventilator nu
trebuie sa existe depuneri de praf, rugina.

Starea congelatoarelor — Se verifica daca agregatele de congelare sunt
intretinute in permanenta stare de functionare si curatenie, astfel incat sa nu fie
afectate proprietatile nutritive, fizico-chimice si organoleptice ale alimentelor, sa
nu existe riscul contaminarii microbiene a alimentelor cu care vin in contact
(prezenta ghetii in exces, starea de curatenie in interiorul congelatorului, prezenta
petelor de rugina, stare chedere; stare produse si daca existd suspiciunea
decongelarii prin schimbarea formei sau lipirea de alte produse; excesul de gheata pe
produs)

- se incalca prevederile art. 7, lit. b, prima liniuta din OG 21/1992 (r2) si se
sanctioneaza conform art. 50, alin. 1, lit. ¢ din OG 21/1992 (r2) (2.000 lei — 20.000
lei)

OFara abateri* OComerciantul nu a intretinut vitrinele frigorifice
si/sau congelatoarele in permanenta stare de functionare si curatenie, neasigurandu-
se astfel ca produsele comercializate sunt sigure, contrar prevederilor art. 7 lit. b prima
liniuta din OG 21/1992(r2).*



OBSERVATII INTREBAREA 9:

10. Starea avansata de degradare a vitrinelor frigorifice si congelatoarelor- Se
verifica daca vitrinele frigorifice si congelatoarele sunt intretinute in permanenta
stare de functionare si curatenie, astfel incat sa nu fie afectate proprietatile
nutritive, fizico-chimice si organoleptice ale alimentelor, sa nu existe riscul
contaminarii microbiene a alimentelor cu care vin in contact vezi mai sus, la pct.
9. In cazul in care se constatd ca predomina rugina, vitrina frigorificd/ congelatorul
este in stare avansata de degradare, se concluzioneaza ca alimentele din agregatul
frigorific pot pune n pericol viata sau sanatatea consumatorilor.

- se incalca prevederile art 4, alin. 1 din OG 21/1992 (r2) si se sanctioneaza
conform art. 50, alin. 1, lit. a din OG 21/1992 (r2) (3.000 lei — 30.000 lei)

OFara abateri* (OSe comercializeazd produse care, utilizate in
conditii normale, pot pune in pericol viata sau sanatatea consumatorilor, prin starea
avansata de degradare a agregatelor cu care alimentele intra in contact, contrar art. 4
alin. (1) din OG 21/1992 (r2).*

OBSERVATII INTREBAREA 10:

11. Sunt respectate conditiile tehnice de pastrare si depozitare mentionate de
producatori pe etichete/ambalaj? Se verifica daca agregatele frigorifice sunt in stare
de functionare, temperatura realizatd la momentul controlului, daca fiecare spatiu
frigorific de refrigerare sau congelare este dotat cu termometru in interior si se
monitorizeaza temperatura inregistrata prin completare grafic de temperatura.

- se incalca prevederile art. 7, lit. b, a 5-a liniuta din OG 21/1992 (r2) si se
sanctioneaza conform art. 50, alin. 1, lit. ¢ din OG 21/1992 (r2) (2.000 lei — 20.000
lei)

C_)Da* C_)Nu sunt respectate conditile de pastrare si depozitare
mentionate de producatori pe etichete/ambalaj sau nu se monitorizeaza temperatura
inregistrata, contrar prevederilor art. 7 lit. b a 5-a liniuta din OG 21/1992 (r2).”

OBSERVATII INTREBAREA 11:

12. La depozitarea alimentelor in spatiile frigorifice, este respectata vecinatatea
produselor, neaglomerarea spatiilor? Depozitarea se face pe categorie de aliment;
pentru alimentele ugor alterabile, care se mentin la rece, nu sunt permise
supraaglomerarea spatiilor frigorifice de pastrare si expunere precum si introducerea
in acelasi spatiu a produselor crude si semifabricate impreuna cu cele care nu
necesita tratare termica inainte de consum; este interzisa vanzarea oualor la raionul
de preparate din carne ori produse din lapte sau la raioanele de produse alimentare



neambalate care se consuma ca atare, fara a mai fi supuse unui proces termic; in
vitrina de lactate nu are ce cauta pestele sau ciocolata.

- se incalca prevederile art. 7, lit. b, prima liniuta din OG 21/1992 (r2) si se
sanctioneaza conform art. 50, alin. 1, lit. ¢ din OG 21/1992 (r2) (2.000 lei — 20.000
lei)

Oba* ONu sunt respectate conditile de pastrare si depozitare
prevazute, alimentele nu sunt depozitate pe categorii sau spatile sunt
supraaglomerate, produsele fiind nesigure, contrar prevederilor art. 7 lit. b prima liniuta
din OG 21/1992 (r2).*

OBSERVATII INTREBAREA 12:

13. Sunt respectate conditiile prevazute prin acte normative si cele recomandate
de producator la depozitarea oualor? Depozitarea oualor se face in spatii
racoroase, la temperatura de maxim 14°C, ferite de razele soarelui sau de alta sursa
de caldura. Vanzarea oualor se face numai in raioane separate sau in raioane cu
produse preambalate.

- se incalca prevederile art. 7, lit. b, a 5-a liniuta din OG 21/1992 (r2) si se
sanctioneaza conform art. 50, alin. 1, lit. ¢ din OG 21/1992 (r2) (2.000 lei — 20.000
lei)

Oba* ONu sunt respectate conditiile prevazute prin acte normative si
cele recomandate de producator la depozitarea oualor, contrar prevederilor art. 7 lit. b
a 5-a liniuta din OG 21/1992 (r2).*

OBSERVATII INTREBAREA 13:

14. Sunt respectate conditile de pastrare, depozitare si expunere la
comercializare a pestelui si a fructelor de mare precum si conditiile obligatorii
pentru spatiul de desfacere? Pestele trebuie sa fie acoperite cu un strat de fulgi de
gheata, se pastreaza in vase din material usor lavabil din inox si sa& se asigure o
temperatura de 0°C - 4°C. Pavimentul trebuie sa fie din material impermeabil si usor
lavabil, sa existe sifon in pardoseala, trebuie sa existe apa curenta rece si calda si
peretii trebuie sa fie impermeabili.

- se incalca prevederile art. 7, lit. b, a 5-a liniuta din OG 21/1992 (r2) si se
sanctioneaza conform art. 50, alin. 1, lit. ¢ din OG 21/1992 (r2) (2.000 lei — 20.000
lei)

C_)Da* C_)Nu sunt respectate conditile de pastrare, depozitare si
expunere la comercializare a pestelui si a fructelor de mare, contrar prevederilor art.
7 lit. b liniuta a 5-a din OG 21/1992 (r2).*



OBSERVATII INTREBAREA 14:

15. Operatorul economic s-a asigurat ca gheata utilizata este sigura, astfel incat
pestele si fructele de mare in contact cu aceasta sa fie sigure? Gheata trebuie sa
provina din sursa autorizata sau, daca este facuta la masina de gheata a operatorului
economic, trebuie sa existe buletine de analiza privind apa. Masina de gheata trebuie
sa aiba peretii igienizati, sa nu existe depuneri de mucegai sau pete de culoare
neagra, iar spatula folosita pentru manevrarea ghetii precum si recipientul unde se
pune gheata scoasa din masina trebuie sa fie din plastic alimentar sau inox.

- se incalca prevederile art. 7, lit. b, prima liniuta din OG 21/1992 (r2) si se
sanctioneaza conform art. 50, alin. 1, lit. ¢ din OG 21/1992 (r2) (2.000 lei — 20.000
lei)

Oba* OoOperatorul economic nu s-a asigurat ca gheata utilizata este
sigura, astfel incat pestele si fructele de mare in contact cu aceasta sa fie sigure,
contrar prevederilor art. 7 lit. b prima liniuta din OG 21/1992 (r2).*

OBSERVATII INTREBAREA 15:

16. Sunt respectate prevederile legale la comercializarea produselor alimentare
cu 3 zile inainte de expirarea datei durabilitatii minimale/datei limita de consum,
aflate la reducere? Conform art. 33 alin. 3 din OG 99/2000 rep., produsele aflate la
comercializare cu pret redus/oferte promotionale, cu 3 zile Tnainte de expirarea datei
durabilitatii minimale/datei limitd de consum aferente produselor alimentare, se
sorteaza si se expun la comercializare, pe rafturi sau in standuri, delimitate vizibil, cu
informarea corecta, completa si precisa a consumatorilor (se are in vedere informarea
corecta asupra motivatiei reducerii — faptul ca produsele sunt in apropierea expirarii
DDM/DLC). Nerespectarea este considerata practica comerciala incorecta, definita de
art. 6 alin. (1) lit. b) din Legea 363/2007, in legatura cu avantajele produselor.

- se incalca prevederile art. 33 alin. 3 din OG 99/2000 rep. si art. 15, alin. 1 litera
b coroborat cu art. 6 alin. (1) lit. b) din Legea 363/2007 si se sanctioneaza
conform articolului 15, alin. 1, lit. b), din Legea 363/2007. Individualizarea
sanctiunii va tine cont de prevederile articolului 15, alineatul 2 gi articolului 17,
alineatele 2, 3 si 4 din Legea 363/2007, dupa caz. (20.000-10.0000 lei)

Oba* (Ose utilizeazd o practicd comerciald incorectd la
comercializarea alimentelor aflate cu 3 zile inainte de expirarea datei durabilitatji
minimale/datei limita de consum, contrar art.15 alin.1 lit.b, coroborat cu art.6 alin. (1)
lit. b) din Legea 363/2007.*

OBSERVATII INTREBAREA 16:

CAPITOLUL 3. ZONA DE PANIFICATIE, COFETARIE, PATISERIE



17. Comerciantul s-a asigurat ca produsele de patiserie, cofetarie si produsele
de panificatie neambalate sunt sigure si respecta conditiile prescrise prin acte
normative sau declarate? Produsele neambalate de la raionul cu autoservire se vor
vinde in recipiente curate, ferite de praf si de insecte, fiind servite numai cu ustensile
speciale (clesti, manusi), comerciantul pune la dispozitia consumatorilor ambalaje
pentru transport.

- se incalca prevederile art. 7, lit. b, prima liniuta din OG 21/1992 (r2) si se
sanctioneaza conform art. 50 alin. 1 lit. ¢ din OG 21/1992(r2) (2.000 lei — 20.000
lei)

Oba* OComerciantul nu s-a asigurat ci produsele de patiserie/
cofetarie si produsele de panificatie neambalate sunt sigure si respecta conditiile
prescrise sau declarate, contrar prevederilor art. 7 lit. b prima liniutd din OG 21/1992
(r2).*

OBSERVATII INTREBAREA 17:

18. Curatenie/stare spatiu de productie — punere pe piata produse sigure (se
verifica inclusiv in spatele echipamentelor, in spatele rafturilor, prezenta ruginei,
echipamente murdare de grasime arsd, in colturile incaperilor; paviment fara
sparturi/rupturi, usor igienizabil, utilizare tavi, ustensile si alte materiale adecvate,
igienizate, fara urme de rugina;)

- se incalca prevederile art. 7 lit. a, a 2-a liniuta din OG 21/1992 (r2) si se
sanctioneaza conform art. 50, alin. 1, lit. a din OG 21/1992 (r2) (3.000 lei —
30.000 lei)*

Atentie! Prima liniuta a art. 7 lit. a) din OG 21/1992 rep.(2) a fost abrogata prin
Legea 363/2007, ulterior nu s-a dat textului o noua renumerotare, nu s-au corelat
amenzile cu alta numerotare decét cea existenta, deci prima liniuta se numara in
continuare.

Astfel, art. 7 lit. a) liniuta a 2-a prevede: “Operatorii economici sunt obligati:
a)producatorii: - sa puna pe piata numai produse sigure si, daca actele normative in
vigoare prevad, acestea sa fie testate si/sau certificate;”

OFara abateri* (OSe constaté neintretinerea stérii de curatenie in
spatiul de productie, utilizarea tavilor/ustensilelor necorespunzatoare, deci operatorul
economic pune pe piatd produse nesigure, contrar prevederilor art. 7 lit. a liniuta a 2-
a din OG 21/1992 (r2).*

OBSERVATII INTREBAREA 18:



19. Sunt oferite consumatorilor informatii complete, corecte si precise
referitoare la produsele de panificatie, patiserie - cofetarie, prin etichete de raft,
afise sau alte modalitati de informare (cantitati nete, ingrediente, alergeni,
aditivi etc.)?

- se incalca prevederile articolului 18 din OG 21/1992 (r2) si se sanctioneaza
conform prevederilor articolului 50, alin. 1, litera d) din OG 21/1992 (r2) (1000-
10000 lei).

Oba.* ONu sunt oferite consumatorilor informatii complete, corecte si precise
referitoare la produsele de panificatie, patiserie/cofetarie, prin etichete de raft, afise
sau alte modalitati de informare, contrar prevederilor articolului 18 din OG
21/1992(r2).*

ATENTIE! Se verifica modul de respectare a prevederilor Ordinului 201/2022 —
informatii privind tipul si cantitatea unor ingrediente compuse, aditivi, declaratie
nutritionald, Ordinului 163/2021 — declarare si evidentiere substante sau produse
care pot cauza alergii sau intoleranta, Ordinului 183/2016 — declararea produselor
obtinute din produse alimentare congelate.

In descrierea faptelor se mentioneaza ordinele incalcate precum si articolele din
Regulamentul (UE) 1169/2011 incalcate (ex. art. 18; Anexa VI, partea A, pct.1; Anexa
VII, partea E, pct.1; Anexa VII, partea C etc.; art. 21, art. 44), se coroboreaza cu art.
18 din OG 21/1992 (r2).

OBSERVATII INTREBAREA 19:
CAPITOLUL 4 ZONA GASTRO

20. Sunt respectate prevederile conform carora preparatele culinare finite care
au suferit un tratament termic (mancaruri calde) se pastreaza pe masa calda, la
o temperatura de minim 60°C pana la servirea consumatorului final?

Deci , preparatele culinare (cartofii prajiti, puiul la rotisor, carnea preparata la gratar,
mamaliga etc.), daca sunt gatite Thainte de a exista o comanda, trebuie sa fie pastrate
la o temperatura de minim 60°C .

- seincalca prevederile art. 7, lit. ¢, prima liniuta din OG 21/ 1992 (r2) si se
sanctioneaza conform art. 50, alin. 1, lit. a din OG 21/1992 (r2) (3.000 lei —
30.000 lei)*

Oba* ONu sunt respectate prevederile conform cirora preparatele
culinare finite care au suferit un tratament termic se pastreaza la o temperatura de
minim 60°C, contrar prevederilor art. 7, lit. ¢, prima liniutd din OG 21/1992 (r2) —
proceduri nesigure.*



OBSERVATII INTREBAREA 20:

21. Sunt respectate prevederile conform carora preparatele reci (salate,
sandvisuri etc) se pastreaza la o temperatura de maxim 8°C péna la servirea
consumatorului final?

- se incalca prevederile art. 7, lit. ¢, prima liniuta din OG 21/ 1992 (r2) si se
sanctioneaza conform art. 50, alin. 1, lit. a din OG 21/1992 (r2) (3.000 lei — 30.000
lei)*

Oba* ONu sunt respectate prevederile conform carora preparatele reci se
pastreaza la o temperatura de maxim 8°C, contrar prevederilor art. 7, lit. ¢, prima liniuta
din OG 21/1992 (r2) - proceduri nesigure.*

OBSERVATII INTREBAREA 21:

22. Unitatea este dotata cu mijloc de masurare, pentru verificarea cantitatii nete
per portie, iar acesta este omologat si verificat metrologic?

- se incalca prevederile art. 11, alineatul 1 din OG 21/ 1992 (r2) si se
sanctioneaza conform art. 50, alin. 1, lit. ¢ din OG 21/ 1992 (r2) (2000 lei — 20000
lei )

Oba* (OUnitatea nu este dotatd cu mijloc de masurare, pentru verificarea
cantitatii nete per portie sau acesta nu este omologat si verificat metrologic, contrar
prevederilor articolului 11 alineatul 1 din OG 21/ 1992 (r2).*

OBSERVATII INTREBAREA 22:

23. Spatiile de refrigerare - Se verificd daca spatiile de refrigerare din zona gastro
sunt intretinute in permanenta stare de functionare si curatenie, astfel incéat sa nu fie
afectate proprietatile nutritive, fizico-chimice si organoleptice ale alimentelor, sa nu
existe riscul contaminarii microbiene a alimentelor cu care vin in contact, se verifica
temperatura realizata la momentul controlului, daca fiecare spatiu de refrigerare este
dotat cu termometru in interior si se monitorizeaza temperatura inregistrata prin
completare grafic de temperatura; se verifica daca se eticheteaza produsele
feliate/portionate — trebuie pastrata eticheta martor, se eticheteaza produsele gatite
— eticheta contine data de productie/ preparare, dar si data limita de consum, trebuie
pastrata eticheta martor a materiei prime folosite, recomandari ale producatorilor
privind pastrarea alimentelor; sa nu existe risc de contaminare microbiana, chedere
intregi si curate pentru a asigura etanseitatea si a nu periclita produsele, rafturile nu
trebuie sa fie ruginite sau neigienizate); se verifica daca este respectata vecinatatea
produselor, neaglomerarea spatiilor;



Starea congelatoarelor — Se verifica daca agregatele de congelare din zona gastro
sunt intretinute in permanenta stare de functionare si curatenie, astfel incéat sa nu fie
afectate proprietatile nutritive, fizico-chimice si organoleptice ale alimentelor, sa nu
existe riscul contaminarii microbiene a alimentelor cu care vin in contact (prezenta
ghetii in exces, starea de curatenie in interiorul congelatorului, prezenta petelor de
rugina, stare chedere; stare produse si daca exista suspiciunea decongelarii prin
schimbarea formei sau lipirea de alte produse; excesul de gheata pe produs); se
verifica temperatura realizata la momentul controlului, daca fiecare spatiu de
congelare este dotat cu termometru in interior si se monitorizeaza temperatura
inregistrata prin completare grafic de temperatura; se verifica daca este respectata
vecinatatea produselor, neaglomerarea spatiilor.

ATENTIE! Frigiderele de bauturi nu pot fi folosite la racirea si pastrarea alimentelor,
avand alta destinatie si alt flux frigorific;

ATENTIE! Daca agregatul are incorporat un termometru la exteriorul vitrinei, acesta
arata temperatura la care este setat, nu temperatura din interiorul spatiului frigorific.

- seincalca prevederile art. 7, lit. ¢, prima liniuta din OG 21/ 1992 (r2) si se
sanctioneaza conform art. 50, alin. 1, lit. a din OG 21/1992 (r2) (3.000 lei —
30.000 lei)*

OFara abateri* ONu sunt intretinute vitrinele frigorifice si
congelatoarele in stare de functionare si curatenie, nu se face dovada ca se utilizeaza
numai produse si proceduri sigure in zona gastro, contrar prevederilor art. 7 lit. ¢ prima
liniuta din OG 21/1992 (r2).*

OBSERVATII INTREBAREA 23:

24. Starea avansata de degradare a vitrinelor frigorifice si congelatoarelor din
zona gastro — Se verifica daca vitrinele frigorifice si congelatoarele sunt intretinute
in permanenta stare de functionare si curatenie, astfel incat sa nu fie afectate
proprietatile nutritive, fizico-chimice si organoleptice ale alimentelor, sa nu existe riscul
contaminarii microbiene a alimentelor cu care vin in contact vezi mai sus, la pct. 26.
in cazul in care se constata ci predomina rugina, agregatele frigorifice sunt in
stare avansata de degradare, se concluzioneaza ca se presteaza servicii care
pun in pericol viata sau sanatatea consumatorilor.

- seincalca prevederile art. 7, lit. ¢, a 2-a liniuta din OG 21/ 1992 (r2) si se
sanctioneaza conform art. 50, alin. 1, lit. a din OG 21/1992 (r2) (3.000 lei —
30.000 lei)*

OFara abateri* OVitrinele frigorifice si congelatoarele din zona
gastro sunt in stare avansata de degradare, prestarea serviciilor pune in pericol viata
sau sanatatea consumatorilor, contrar art. 7, lit. ¢, a 2-a liniuta din OG 21/1992 (r2).*



OBSERVATII INTREBAREA 24:

25. Grafic de verificare si schimbare a uleiului din friteuze si starea uleiului
folosit pentru prajire — proceduri sigure

- seincalca prevederile art. 7 lit. ¢ prima liniuta din OG 21/1992 (r2) si se
sanctioneaza conform art. 50, alin. 1, lit. a din OG 21/1992 (r2) (3.000 lei —
30.000 lei)*

OFa4ra abateri* ONu se monitorizeaza calitatea uleiului de préjire,
nu se intocmeste grafic de schimbare a uleiului din friteuze, deci se constata utilizarea
unor proceduri nesigure in zona gastro, contrar prevederilor art. 7 lit. ¢ prima liniuta
din OG 21/1992 (r2).*

OBSERVATII INTREBAREA 25:

26. Curatenie/stare bloc alimentar din zona gastro — proceduri sigure (se verifica
inclusiv in spatele echipamentelor, in spatele rafturilor, prezenta ruginei, echipamente
murdare de grasime arsa, in colturile incaperilor; paviment fara sparturi/rupturi, usor
igienizabil)

Vesela/ustensile — stare vesela (fara ciobituri, crapaturi), tacamuri (fara urma de
rugina sau deteriorari), vase si ustensile pentru gatit (adecvate activitatii, care se pot
igieniza usor - nu de lemn, nu cu nituri, fara urme de arsuri, rugina, deteriorari).
ATENTIE! Vesela deteriorata si/sau ustensilele de lemn folosite in bucatarie se
retrag. Vasele din plastic care nu au simbolul ambalajelor sigure pentru produse
alimentare — pahar cu picior si furculita - vor fi retrase, se va recomanda sticla, inox
sau alte vase adecvate. Se vor scoate din uz cutitele cu maner cu nituri si cutite ce
nu au manerul turnat in continuarea lamei, acestea neputandu-se igieniza corect si
complet la imbinarea lamei cu manerul.

- se incalca prevederile art. 7 lit. ¢ prima liniuta din OG 21/1992 (r2) si se
sanctioneaza conform art. 50, alin. 1, lit. a din OG 21/1992 (r2) (3.000 lei — 30.000
lei)*

OFara abateri* (OSe constaté neintretinerea unei stari de curatenie
in blocul alimentar din zona gastro, utilizarea veselei/ustensilelor necorespunzatoare,
deci existenta unor proceduri nesigure, contrar prevederilor art. 7 lit. ¢ prima liniuta din
OG 21/1992 (r2).*

OBSERVATII INTREBAREA 26:



27. Curatenie/stare bloc alimentar din zona gastro — daca in urma verificarilor de
la pct. 29 de mai sus, rezulta aspecte grave, se concluzioneaza ca se presteaza
servicii care pun in pericol viata sau sanatatea consumatorilor.

Stare tavane/pereti din zona gastro — Se verifica daca peretii au infiltratii, cablurile
electrice izolate, prize cu protectie

Vesela/ustensile — stare vesela (fara ciobituri, crapaturi), tacamuri (fara urma de
rugina sau deteriorari), vase si ustensile pentru gatit (adecvate activitatii, care se pot
igieniza usor - nu de lemn, nu cu nituri, fara urme de arsuri, rugina, deteriorari).

ATENTIE! Vesela deteriorata si/sau ustensilele de lemn folosite in bucatarie se retrag.
Vasele din plastic care nu au simbolul ambalajelor sigure pentru produse alimentare
— pahar cu picior si furculita - vor fi retrase, se va recomanda sticla, inox sau alte vase
adecvate. Se vor scoate din uz cutitele cu maner cu nituri si cutite ce nu au manerul
turnat in continuarea lamei, acestea neputandu-se igieniza corect si complet la
Tmbinarea lamei cu manerul.

- seincalca prevederile art. 7, lit. ¢, a 2-a liniuta din OG 21/1992 (r2) si se
sanctioneaza conform art. 50, alin. 1, lit. a din OG 21/1992 (r2) (3000 lei — 30.000
lei)

OFars abateri* (Ose constata aspecte grave in blocul alimentar din
zona gastro, vesela/ustensile degradate, prestarea serviciilor punand in pericol viata
sau sanatatea consumatorilor, contrar art. 7 lit. ¢ liniuta a 2-a din OG 21/1992 (r2).*

OBSERVATII INTREBAREA 27:

28. Calitatea alimentelor (alimente simple si preparate culinare) si a bauturilor
comercializate - starea ambalajelor; verificarea prin analiza directa a caracteristicilor
organoleptice ale alimentelor materie prima, ale semipreparatelor, ale mancarurilor
preparate, alimentelor preambalate si bauturilor si evidentierea cazurilor de produse
neconforme etc.; incadrarea in data durabilitati minimale sau a datei limita de
consum, atat in cazul alimentelor achizifionate in vederea utilizarii la prepararea
mancarurilor cat si in cazul alimentelor preparate;

- se incalca prevederile art. 7, litera c), prima liniuta din OG 21/1992 (r2) si se
sanctioneaza conform art. 50, alin. (1), lit. a) din OG 21/1992 (r2) (3000-30000
lei).

O Fara abateri * OoOperatorul economic nu foloseste, in cadrul serviciilor
prestate, numai produse si proceduri sigure, contrar prevederilor art. 7 litera c) prima
liniuta din OG 21/1992 (r2).*



OBSERVATII INTREBAREA 28:

29. Calitatea alimentelor (alimente simple si preparate culinare) si a bauturilor
comercializate, afectarea vietii si sanatatii consumatorilor - starea ambalajelor;
verificarea prin analiza directa a caracteristicilor organoleptice ale alimentelor materie
prima, ale semipreparatelor, ale mancarurilor preparate, alimentelor preambalate si
bauturilor si evidentierea cazurilor de produse neconforme, alterate, cu pete de
mucegai etc.; incadrarea in data durabilitatii minimale sau a datei limita de consum,
atat in cazul alimentelor achizitionate in vederea utilizarii la prepararea mancarurilor
cat si in cazul alimentelor preparate, modificarea datei durabilitatii minimale sau a
datei limita de consum.

- se incalca prevederile art. 7, litera c), a 2-a liniuta din OG 21/1992 (r2) si se
sanctioneaza conform art. 50 alin. (1) lit. a) din OG 21/1992 (r2) (3000-30000 lei).

OF4&ra abateri* Oserviciile de alimentatie publica prestate afecteaza
viata, sanatatea sau securitatea consumatorilor, contrar prevederilor art. 7 litera c)
liniuta a 2-a din OG 21/1992 (r2).*

OBSERVATII INTREBAREA 29:

30. Sunt oferite consumatorilor informatii complete, corecte referitoare la
preparatele culinare servite, prin liste meniu, afise, panou sau alte modalitati de
informare (denumirea produsului, cantitati nete, ingrediente, alergeni, aditivi,
data limita de consum, conditii de pastrare etc.)?

- se incalca prevederile articolului 20, alin. 1 din OG 21/1992 (r2) si se
sanctioneaza conform prevederilor articolului 50, alin. 1, litera d) din OG 21/1992
(r2) (1000-10000 lei).

ObDa.* ONu sunt oferite consumatorilor informatii complete, corecte
referitoare la preparatele culinare servite, prin liste meniu, afise, panou sau alte
modalitati de informare, contrar prevederilor articolului 20 alin.(1) din OG 21/1992(r2).*

ATENTIE! Se verifica modul de respectare a prevederilor Ordinului 201/2022 —
informatii privind tipul si cantitatea unor ingrediente compuse, aditivi, declaratie
nutritionatd, Ordinului 163/2021 — declarare si evidentiere substante sau produse care
pot cauza alergii sau intoleranta, Ordinului 183/2016 — declararea produselor obfinute
din produse alimentare congelate.

in descrierea faptelor se mentioneaza ordinele incalcate precum si articolele din
Regulamentul (UE) 1169/2011 incalcate (ex. art. 18; Anexa VI, partea A, pct.1; Anexa
VII, partea E, pct.1; Anexa VII, partea C etc.; art. 21, art. 44), se coroboreaza cu art.
20 alin. (1) din OG 21/1992 (r2).



OBSERVATII INTREBAREA 30:

31. in zona gastro, au fost identificate practici comerciale incorecte/inselatoare
— actiuni ingselatoare, asa cum sunt definite la articolul 6, coroborat cu articolul
15, alineatul 1 litera b din Legea 363/20077?

- se incalca prevederile articolului 15, alineatul 1 litera b coroborat cu art. 6
din Legea 363/2007 si se sanctioneaza conform articolului 15, alineatul 1, litera
b), din Legea 363/2007. Individualizarea sanctiunii va tine cont de prevederile
articolului 15, alineatul 2 si articolului 17, alineatele 2, 3 si 4 din Legea 363/2007,
dupa caz. (20000-100000 lei)

ONu* OAu fost identificate practici comerciale incorecte, asa cum sunt
definite la articolul 6 din Legea 363/2007, contrar prevederilor art. 15 alin.1 lit. b din
Legea 363/2007, care interzice utilizarea unor astfel de practici.*

Se detaliaza la descrierea faptelor, cu precizarea articolului, alineatului, liniutei
care definesc practica comerciala inselatoare constatata.

Exemple practici comerciale inselatoare definite de art. 6 alineatul 1 litera b)
din Legea 363/2007:

Actiuni inselatoare in legaturd cu cantitatea: preparatele culinare servite
consumatorilor nu respecta cantitatea declarata/portie.

Actiuni inselatoare in legatura cu compozitia preparatelor culinare: Folosirea
altor ingrediente/produse decéat cele inscrise in lista meniu (se foloseste preparat
alimentar pe baza de grasimi vegetale si lapte pizzarella, in loc de mozzarella, cum
este trecut in meniu; se foloseste branza dura rasa alte marci/sortimente, desi in
meniu este trecut parmezan; se foloseste o altd branzd cu mucegai in loc de
gorgonzola, produs mixt Akadia in loc de branza Feta; diverse produse pe baza de
grasimi vegetale sau mixte in loc de smantana/frisca; se utilizeaza o crema tartinabila
sau o umplutura cu fructe sau aroma de fructe, iar pe eticheta se mentioneaza crema
ciocolata sau gem etc.)

Exemple practici comerciale inselatoare definite de art. 6 alineatul 1 litera d)
din Legea 363/2007, actiuni inselatoare in legatura cu pretul sau modul de calcul
al acestuia: se verifica daca pretul afisat la raft este identic cu cel de la casa de
marcat; in cazul afisarii unor reduceri de pret procentuale, se verifica daca pretul a
fost calculat corect.

OBSERVATII INTREBAREA 31:



CAPITOLUL 5. BUNURI ALIMENTARE $SI NEALIMENTARE (DETERGENTI,
PRODUSE COSMETICE, ELECTRONICE, ELECTROCASNICE ETC.) EXPUSE PE
RAFTURI iN INCINTA UNITATII

ATENTIE! Pentru abaterile privind etichetarea sau alte elemente reglementate
pe categorii de produs, se selecteaza si se completeaza fisa de control specifica.

32. Promotii expirate — comercializarea produselor care au indicate pe etichete sau
ambalaj diferite oferte promotionale se face doar in perioada de valabilitate a
promotiei, inscriptionata pe ambalaj de catre producator. Daca dupa expirarea
perioadei promotiei, inca mai exista produse la comercializare, chiar daca produsul se
incadreaza in data durabilitatii minimale sau data limita de consum, acestea se opresc
temporar pana la remedierea situatiei.

- se incalca prevederile articolului 9 din OG 21/1992 (r2) si se sanctioneaza
conform prevederilor articolului 50, alin. 1, litera c) din OG 21/1992 (r2) (2000-
20000 lei).

OFara abateri* (Os-a constatat mentinerea pe raft a unor oferte
promotionale a caror valabilitate a expirat, care pot induce in eroare consumatorii,
acesta fiind un comportament incorect al comerciantului, contrar prevederilor
articolului 9 din OG 21/1992(r2).*

OBSERVATII INTREBAREA 32:

33. Sunt respectate conditiile de pastrare si depozitare a produselor alimentare
(ex. ciocolata, produse zaharoase etc.) recomandate de producatori pe eticheta
sau ambalaj?

- se incalca prevederile art. 7, lit. b, a 5-a liniuta din OG 21/1992 (r2) si se
sanctioneaza conform prevederilor articolului 50, alin. 1, litera c) din OG 21/1992
(r2) (2000-20000 lei).

ObDa* ONu sunt respectate conditile de pastrare si depozitare a
produselor alimentare (ex. ciocolata, produse zaharoase etc.) recomandate de
producatori pe eticheta sau ambalaj, contrar prevederilor articolului 7, lit. b, a 5-a liniuta
din OG 21/1992(r2).*

OBSERVATII INTREBAREA 33:

34. Au fost identificate pe raft produse alimentare neconforme expuse spre
comercializare (ambalaje degradate, desigilate, devidate, ciocolata sau tablete
pe baza de cacao inmuiate/topite, deformate, conserve sau doze bauturi
bombate, deformate etc.)?



- se incalca prevederile art. 7, lit. b, prima liniuta din OG 21/1992 (r2) si se
sanctioneaza conform prevederilor articolului 50, alin. 1, litera c) din OG 21/1992
(r2) (2000-20000 lei).

ONu* OAu fost identificate la raft produse alimentare neconforme
expuse spre comercializare, contrar prevederilor articolului 7, lit. b, prima liniuta din
OG 21/1992(r2).*

OBSERVATII INTREBAREA 34:

35. Pentru bunurile nealimentare comercializate (altele decét cele reglementate,
pentru_care exista fisa de control specifica), sunt oferite consumatorilor
informatii complete, corecte si precise asupra caracteristicilor esentiale ale
produselor, eventualele riscuri previzibile, modul de utilizare, manipulare,
transport, depozitare, conservare sau pastrare, despre contraindicatii etc.,
astfel incat sa aiba posibilitatea de a face o alegere rationala, in conformitate cu
interesele lor, intre produsele oferite si sa fie in masura sa le utilizeze, potrivit
destinatiei acestora, in deplina securitate?

- se incalca prevederile art. 18 din OG 21/1992 (r2) si se sanctioneaza conform
prevederilor articolului 50, alin. 1, litera d) din OG 21/1992 (r2) (1000-10000 lei).

Oba* O Nu sunt oferite consumatorilor informatii complete,
corecte si precise asupra caracteristicilor esentiale ale bunurilor nealimentare
comercializate, contrar prevederilor articolului 18 din OG 21/1992(r2).*

OBSERVATII INTREBAREA 35:

36. Pentru bunurile nealimentare comercializate (altele decéat cele reglementate,
pentru care exista fisa de control specifica), sunt oferite consumatorilor
informatii privind denumirea si adresa producatorului/ importatorului/
distribuitorului ?

- se incalca prevederile art. 20, alin. 2 din OG 21/1992 (r2) si se sanctioneaza
conform prevederilor articolului 50, alin. 1, litera d) din OG 21/1992 (r2) (1000-
10000 lei).

Oba* ONu sunt oferite consumatorilor informatii privind denumirea si
adresa producatorului/ importatorului/ distribuitorului pentru bunurile nealimentare
comercializate, contrar prevederilor articolului 20, alin. 2 din OG 21/1992(r2).*

OBSERVATII INTREBAREA 36:



37. Pentru bunurile nealimentare comercializate (altele decat cele reglementate,
pentru care exista fisa de control specifica), sunt oferite consumatorilor, in
limba roména, indiferent de tara de origine a acestora, informatiile obligatorii,
documentele insotitoare, inclusiv cele referitoare la informatiile privind
securitatea produsului si instructiunile de utilizare?

- se incalca prevederile art. 20, alin. 5 din OG 21/1992 (r2) si se sanctioneaza
conform prevederilor articolului 50, alin. 1, litera d) din OG 21/1992 (r2) (1000-
10000 lei).

Oba* O Nu sunt oferite consumatorilor, in limba romana,
informatiile obligatorii referitoare la bunurile nealimentare comercializate, la
securitatea produselor, instructiunile de utilizare, contrar prevederilor articolului 20,
alin. 5 din OG 21/1992(r2).*

OBSERVATII INTREBAREA 37:

38. Au fost identificate pe raft bunuri nealimentare expuse spre comercializare
cu ambalaje degradate, cu deteriorari ale componentelor, rupturi, lovituri etc.?

- se incalca prevederile art. 7, lit. b, prima liniuta din OG 21/1992 (r2) si se
sanctioneaza conform prevederilor articolului 50, alin. 1, litera c) din OG 21/1992
(r2) (2000-20000 lei).

ONu* O Au fost identificate la raft bunuri nealimentare expuse spre
comercializare cu diverse neconformitati (aspect, ambalaj etc.), contrar prevederilor
articolului 7, lit. b, prima liniuta din OG 21/1992(r2).*

OBSERVATII INTREBAREA 38:

39. Au fost identificate practici comerciale incorecte/ingelatoare — actiuni
ingelatoare, asa cum sunt definite la articolul 6, coroborat cu articolul 15,
alineatul 1 litera b din Legea 363/2007, in legatura cu produsele alimentare sau
nealimentare comercializate?

- se incalca prevederile articolului 15, alineatul 1 litera b coroborat cu art. 6 din
Legea 363/2007 si se sanctioneaza conform articolului 15, alineatul 1, litera b),
din Legea 363/2007. Individualizarea sanctiunii va tine cont de prevederile
articolului 15, alineatul 2 si articolului 17, alineatele 2, 3 si 4 din Legea 363/2007,
dupa caz. (20000-100000 lei)

ONu* OAu fost identificate practici comerciale incorecte, asa
cum sunt definite la articolul 6 din Legea 363/2007, contrar prevederilor art. 15, alin.
1, lit. b din Legea 363/2007, care interzice utlizarea unor astfel de practici.*



Se detaliaza la descrierea faptelor, cu precizarea articolului, alineatului,
liniutei care definesc practica comerciala inselatoare constatata.

Exemple practici comerciale inselatoare definite de art. 6 alineatul 1 litera a)
din Legea 363/2007, respectiv actiuni inselatoare in raport cu natura produsului:
afisarea la raft a altor denumiri de produs, inducand sau putand induce in eroare
asupra naturii produselor (ex. bere Ursus Cooler, in realitate produsul este amestec
de 60% bautura racoritoare si 40% bere; branza Akadia, in realitate produsul este un
produs mixt, atat cu continut de lapte cét si cu grasimi vegetale); modul de prezentare
la raft poate induce Tn eroare asupra naturii produselor (produse de genul celor de
mai sus intercalate pe raft cu produse de alta natura — ex. produse mixte expuse pe
raftul de produse lactate, bauturi aromatizate de baza de vin, cu aspect identic cu
vinurile expuse alaturi).

Exemple practici comerciale inselatoare definite de art. 6 alineatul 1 litera b)
din Legea 363/2007:

Actiuni inselatoare in legatura cu rezultatele si caracteristicile esentiale ale
testelor sau controalelor efectuate asupra produsului: Se urmareste daca, pe
eticheta/ambalajul produsului, pe produs sau la raft, exista informatia ca produsul
respectiv reste ,Nr. 1” sau ,Votat produsul anului” sau ,,Cel mai bun produs” sau
»Cel mai bun pret” etc. Daca exista produse cu astfel de afirmatii, se solicita
operatorului economic studiul de caz sau orice alt document, de unde sa reiasa
veridicitatea afirmatiei/informatiei inscrisda pe produs/ambalaj/la raft. Se verifica
studiul respectiv, iar daca, din documentele prezentate, nu rezulta clar veridicitatea
afirmatiei/informatiei, aceasta se considera inexacta/incorecta si se concluzioneaza
existenta unei practici comerciale incorecte.

Actiuni inselatoare in legatura compozitia produselor: Afisarea la raft a unor
informatii care redau explicit sau sugereaza alte ingrediente decét cele in mod real
prezente in produs (pe raft este afisat bautura racoritoare capsuni, in realitate
produsul are doar aroma)

Exemple practici comerciale inselatoare definite de art. 6 alineatul 1 litera d)
din Legea 363/2007, actiuni inselatoare in legatura cu pretul sau modul de calcul al
acestuia: se verifica daca pretul afisat la raft este identic cu cel de la casa de marcat;
in cazul afisarii unor reduceri de pret procentuale, se verifica daca pretul a fost calculat
corect; in cazul existentei la raft a unor pachete promotionale sau produse cu sintagme
referitoare la oferte promotionale, se verifica daca se respecta sintagmele afisate (5+1
gratis, 3 la pret de 2, +50g gratis etc.), raportat la produsele de referinta, care trebuie
sa existe, de asemenea, separat, la raft.

OBSERVATII INTREBAREA 39:

40. Produsele alimentare si nealimentare se comercializeaza in cadrul datei
limita de consum/ datei durabilitatii minimale/ termenului de valabilitate stabilite
de producator?



- se incalca prevederile art. 5, alin. 1 din OG 21/1992 (r2) si se sanctioneaza
conform art. 50, alin. 1, lit. ¢ din OG 21/1992 (r2) (2.000 lei — 20.000 lei)

Oba* OProdusele se comercializeazd in afara datei limitd de
consum/datei durabilitatii minimale/ termenului de valabilitate stabilite de producator,
contrar prevederilor art. 5 alin. (1) din OG 21/1992 (r2).*

OBSERVATII INTREBAREA 40:

41. Exista produse alimentare si nealimentare expuse spre comercializare la
care s-a constatat modificarea datei limita de consum/ datei durabilitatii
minimale/ termenului de valabilitate stabilite de producator?

- se incalca prevederile art. 5, alin. 2 din OG 21/1992 (r2) si se sanctioneaza
conform art. 50, alin. 1, lit. ¢ din OG 21/1992 (r2) (2.000 lei — 20.000 lei)

ONu* (Os-a constatat existenta la comercializare a unor produse cu
data limita de consum/ data durabilitatii minimale/ termenului de valabilitate stabilite
de producator modificata, contrar prevederilor art. 5, alin. (2) din OG 21/1992 (r2).*

OBSERVATII INTREBAREA 41:

Nota: Pentru abateri privind legalitatea functionérii, registrul unic de control, modul de afisare
a preturilor, alte incélcari ale Legii 363/2007, abateri repetate, impiedicarea controlului etc.,
va fi completata si Fisa de control Aspecte generale.

In functie de produsele controlate, se vor selecta si fisele de control aferente acestor produse
(jucarii, aparate electrice de joasa tensiune, articole de imbracaminte, articole de
incaltaminte etc.).



