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CAPITOLUL 1l
Dispozitii finale

Art. 13. — Tn cazul in care intre CC, OR si furnizor exist&
divergente privind rezultatul investigatiei referitoare la culpa OR
si/sau valoarea despagubirilor, partile implicate se pot adresa
instantelor judecatoresti pentru solutionare.

Art. 14. — Nu se acorda despagubiri pentru receptoarele
radio si/sau TV deteriorate in situatia in care CC a solicitat
exonerarea de la plata taxei pentru serviciul public de
radiodifuziune si/sau televiziune pentru nedetinerea acestor
tipuri de receptoare.

Art. 15. — (1) In termen de 15 zile de la data intr&rii in vigoare
a prezentei proceduri, furnizorii si OR afiseaza continutul
acesteia, inclusiv anexele, pe pagina proprie de internet si la
punctele unice de contact.

(2) In termen de 6 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei
proceduri, furnizorii si OR vor pune la dispozitia clientilor finali cu
deficiente de vaz procedura in format Braille.

Art. 16. — Anexele nr. 1,2, 3.1,3.2,4—6,7.1,7.2, 8—10 fac
parte integranta din prezenta proceduara.

ANEXA Nr. 1
la procedurd

CERERE
pentru acordarea despagubirilor in caz de deteriorare a receptogielor electrocasnice
Catre
(furnizorul de energie electrica)
Subsemnatul/a, .........cccoeeeeeiiiiie e, domiciliat/a in localitatea ............c.ccovveveeeeeeens S S
(client casnic)

nr. ....... , bl ... , SC. oo , ap. ... , sectorul/judetul ... prin prezenta solicit acordarea despagubirilor pentru
deteriorarea receptoarelor electrocasnice aflate la locul de consum din localitatea ........o.oovveen... S
nr. ... N o] IR , SC. ...... , ap. ... , sectorul/judetul ..... , cod de idefitificare loc de consum ..........cccceeeeeeninens , Ca urmare a
evenimentului care a avut loc in reteaua electrica in data de ............ 4 ,0ra e

Mentiuni:

1. titularul contractului de furnizare a energiei electrice «

2. numarul contractului de furnizare a energiei electrice
3. calitatea persoanei care solicita acordarea desgagubirilor (proprietar/chirias/alta situatie) — se anexeaza, in cople

documentele justificative (act de identitate/contract de inchiiriere/alte documente): ..ot ;
4. date de contact: tel. fiX: ....ccccoviiveriiiiene Jtel. mobil: .. se-mail Lo ;
5. receptoarele electrocasnice deteriorate sunt urmatoarele:

6. valoarea estimata a prejudiciului provoce prin deteriorarea receptoarelor electrocasnice:

7. data luarii la cunostinta a producerii-ZVeniMeENtUIUI™): ........ ..o e
8. At MENLIUNI: .o et e
Client casnic/Reprezentant client casric
Numele/prenumele ..........ccccevvveeec@iveeninnnnnnn.

BI/Cl: seria .......coueevvevnenn. nr.. e,
Semnatura ........eeeeiiieieee e e,

*) Tn situatia in care din motive obiective clientul casnic nu poate transmite cererea in termenul de maximum 10 zile lucratoare de la data aparitiei
supratensiunii accidentale, acesta transmite furnizorului de energie electrica cererea pentru acordarea despagubirilor la data luarii la cunostinta a producerii
evenimentului care a dus la deteriorarea receptoarelor electrocasnice, anexand documentele care sa justifice depasirea termenului initial.
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ANEXA Nr. 2
la procedurd

PROCES-VERBAL
de constatare

NE e, dindata .....c................

Operatorul de retea ..............c.coceeee. ,cusediulin ..., ,adresa .............. , codul fiscal .......... , Inscris la
registrul comertului la nr. .................. , reprezentat legal prin ................ ,avand functiade ................ , analizand cererea de
despagubirea ..........ccccc.... .l pentru deteriorarea receptoarelor electrocasnice la locul de consum dir@incalitatea .................... ,

(clientul casnic)
stro o o] SRR , contract de furnizare a energiei electrice nr. ............... din ... , Inregistrata cu
0] PR = TR sicunr. ............ = T , ca urmare
(furnizorul de energie electrica) (operatbiul de retea),
a evenimentului produs in reteaua electrica in datade ...........ccocoevevieeinen . , a constatat urmatoarele:
= S o P PURRRPRR ;
b) receptoarele electrocasnice sesizate ca fiind deteriorate sunt urmatoarele:
Denumirea el
Nr. ; ) Anul Anul Pret de achizitie®).1 Defect .
crt. receptorulu_l Tip fabricatiei achizitionarii*) (lei) reclamat Observati
electrocasnic ’ ;
1.
2.
3.

C) ODSEIVALI: L.enit i ettt et et eaas .

Reprezentant operator de retea Client casnic/Reprezentant client casnic

Numele siprenumele ... B Numele si prenumele ...

Functia: ... Act de identitate seria ..........ccccoceeennn. o] R

Nr. legitimatiei .........cccoovoiii i S e SEMNAIUIA. ... e

SemMNatUra ......oooviiii e 0

*) n cazul in care datele nu pot fi puse la dispozitigZoperatorului de retea la momentul incheierii procesului-verbal, acestea vor fi transmise de clientul
casnic odata cu transmiterea documentelor justificative.

ANEXA Nr. 3.1
la procedura

INSTIINTARE
cu privire la acordarea despagubirilor

Catre

(furnizorul de energie electrica)

Ca urmare a cererii de despagubire @ ............coooiiiiiiiiiii , inregistrata cunr. ............. la furnizorul de energie
(clientul casnic)

electrica ............ooeveene. , cu sediul in judetul .................... , localitatea .............. St nr. ........ ,
bl. ....., cod fiscal....... , inscris la registrul comertului cu nr. .......... , reprezentat legal prin ................ , avand functiade .......... ,
siinregistrata cu nr. ............ la operatorul de retea ................ , cu sediul injudetul ... , localitatea ...................
St nr......... ,bl......,codfiscal .......... , Inscris la registrul comertuluicunr. ................... reprezentat
legal prin ................ ,avand functiade ................

si a verificarii efectuate de operatorul de retea INdatade .......coiiii la locul de consum
AN s , se confirma ca evenimentul care a avut loc in reteaua electrica

(adresa locului de consum unde s-a produs evenimentul)

ladatade .................... s-a produs din culpa operatorului de retea si a condus la deteriorarea receptoarelor electrocasnice

mentionate in Procesul-verbal de constatare nr. ............. dindatade.................. , anexat prezentei.
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in consecinta, in vederea stabilirii despagubirilor ce trebuie acordate, este necesar ca in termen de 60 de zile lucratoare*)

de la primirea prezentei Instiintari, ..o 8AtrANsMIta la L
(clientul casnic) (furnizorul de energie electrica)

cu sediul Tn ...l ,adresa .............. , reprezentat legal prin ................ ,avand functiade ................ , urmatoarele

documente justificative:

a) documente de achizitie: factura/chitanta/bon fiscal sau, in lipsa acestora, o declaratie pe propria raspundere cu privire
la data achizitiei receptorului electrocasnic deteriorat;

b) documente aferente contravalorii reparatiei receptoarelor electrocasnice deteriorate, respectiv: factura/chitanta/bon
fiscal sau, in cazul in care reparatia nu este posibila, confirmarea din partea unui operator economic specializat in repararea
receptoarelor electrocasnice ca receptorul deteriorat nu mai poate fi reparat.

Reprezentant operator de retea
Numele si prenumele ..................
Functia: ...
Semnatura

*) Termenul de maximum 60 de zile lucratoare poate fi prelungit cu maximum 30 de zile lucratoare fn,Cazul TN Care ..........ccoccoeiiiieiiiiieiniee e
(clientul casnic)
dovedeste cu documente justificative motivul intemeiat al nedepunerii documentelor in termenul initial.

ANEXA Nr. 3.2
la procedura

INSTIINTARE
cu privire la neacordarea desp:igubirilor

Catre
(furnizorul de energie electrica)
Ca urmare a cererii de despagubire @ ..............c.coo , inregistrata sub nr. ........ la furnizorul de energie
(clientul casriic)
electrica .................... ,cusediulinjudetul .................... ,locdlitatea ........ccccceeeo .l S | P nr.........
bl. ..... , cod fiscal ......... , inscris la registrul comertului cufar. ................... , reprezentat legal prin ................ , avand funct|a
de.....oooviiiiinin , Si T reglstrata CuUnNnr ............ la operatu.dl de retea cu sedlul injudetul .................... Iocalltatea ..............
Str o nr......... ,bl......,codfiscal .......... , Inscris la registrul comertuluicunr. ................... reprezentat
legal prin ................ , avand functiade ................ sSLa verificérn efectuate de operatorul de retea ......cooceeevviineneneenn, in data
de oo lalocul de CONSUM diN ...oeeinei i e , S-a constatat ca deteriorarea
(adrevd locului de consum unde s-a produs evenimentul)

receptoarelor electrocasnice mentionate in Procetul-verbal de constatare nr. ............. dindatade ................ , anexat prezentei, nu
s-aprodusdinculpa .................. , operator de retea, si nu sunt indeplinite conditiile necesare pentru acordarea despagubirilor®).

Reprezentant operator de retea
Numele si prenumele ...............[2
Functia: .......c.ccoeviiiii it
Semnatura ..........oooovvin Zpennn

*) In cazul in care intre parti exista divergente privind rezultatul verificarii efectuate de OR, acestea se pot adresa instantelor judecatoresti pentru
solutionare.

ANEXA Nr. 4
la procedura

PROCES-VERBAL
pentru acordarea despagubirilor clientului casnic

] P dindata ..........cooceeeeee.
Ca urmare a cererii de despagubire a dnei/dlui .............cccooviiiiiiiiiiii i, , inreqgistrata cu nr. ........ la furnizorul de
(client casnic)
energie electrica ... , cu sediul |njudetul e ——— Llocalitatea ...
St nr......... bl ... cod flscal ......... , inscris Ia reglstrul comertulw cu ] , reprezentat Iegal
prin ... , avand functia de .................... , Si aneglstrata cunr ............ la operatorul de retea cu sediul in judetul

.................... , localitatea ...............str. ........nr., bl ..., cod fiscal .........., Inscris la registrul
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comertuluicunr. ................... , reprezentat legal prin ................ ,avand functiade ................ , i Tn baza Procesului-verbal de
constatare nr. ........cccceeeeeee, dindatade ............. , anexat prezentei, si a documentelor justificative prezentate de ......................... ,
(client casnic)
operatorul de retea ............ stabileste urmatoarele:
1. cauza deteriorarii receptoarelor L= (= Tor (o Toz= 1] o T SO ;
2. sunt indeplinite conditiile pentru acordarea despagubirilor Th valoare de:...............coiiiii (Iel)
3. observatiic ......cceeviiiiiiiin .

Reprezentant operator de retea
Numele si prenumele ..................
Functia: ...
Semnatura .......cccooeiiieieeeee

ANEXA Nr. 5
la procedurd

CERERE
pentru acordarea despagubirilor in caz de deteriorare a recepto“relor electrocasnice

Subsemnatul/a, ..........coooeviiiiiiiiiiee e, , domiciliat/a in localita’€a .............cceeeeeeereeens LS
(client casnic)

nr. ....... B o] PR , SC. ...... , ap. ... , sectorul/judetul ....... , prin prezenta ‘solicit acordarea despagubirilor pentru deteriorarea
receptoarelor electrocasnice aflate la locul de consum din localitatea ....... 1 .............. S nr. ....... , bl ...... ,
SC. ...... , ap. ...... , sectorul/judetul ....... , cod de identificare loc de consum................ , Ca urmare a evenimentului care a avut loc in
reteaua electrica in data de ................. o] - TR .

Mentiuni:

1. titularul contractuluide retea ... :

2. numarul contractului de retea .................................. $

3. calitatea persoanei care solicits acordarea desnagublnlor (proprietar/chirias/alta situatie) — se anexeaza, in cop|e
documentele justificative (act de identitate/contract de inchiriere/alte dOCUMENTE) ......coiieiiiiiiiiiiie e

4. date de contact: tel. fiX: .....cooceeiiiiiniii e A e ctel.mobil: ye-mail o ;

5. receptoarele electrocasnice deteriorate suntvrmatoarele:

7. data luarii la cunostinta a producerii evenimentului®) ...
8. alte mentiuni ...............coo LK ) TR .

Client casnic/Reprezentant clientzasnic

Numele/prenumele ..........ccccccctlennnnnninnnneneeenn.. Data: .....ooooeiiiieeeeeeee,
BI/Cl: seria ........cccoevveennnnnnen. 1 R

SEMNATUrA ..o e

“)Tn situatia Tn care din motive obiective clientul casnic nu poate transmite cererea in termenul de maximum 10 zile lucratoare de la data aparitiei
supratensiunii accidentale, acesta va transmite operatorului de retea cererea pentru acordarea despagubirilor la data luérii la cunostintd a producerii evenimentului
care a dus la deteriorarea receptoarelor electrocasnice, anexand documentele care sa justifice depasirea termenului initial.

ANEXA Nr. 6
la procedurd

PROCES-VERBAL
de constatare

Nr dindata ..................
Operatorul de retea .........cccccovveeeenns , cusediul in .o, , adresa .............. , codul fiscal ................. , inscris la
registrul comertului cu nr. .................. , reprezentat legal prin ................ , avand functia de ................ , analizand cererea de
despagubire @ .........cooceeevieeiiie i , pentru deteriorarea receptoarelor electrocasnice la locul de consum din localitatea

(client casnic)
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...................................... s St NN e, CONract de reteanir. el din e, TRregiistrata sub

9] = T , ca urmare a evenimentului produs n reteaua electrica indatade ............c...c.....c..
(operator de retea),

a constatat urmatoarele:

b) receptoarele electrocasnice sesizate ca fiind deteriorate sunt urmatoarele

Denumirea N
Nr. receptorului Tip Anul .ADUI, - Pre{ de achizitie”) Defect Observatii
crt. . fabricatiei achizitionarii*) (lei) reclamat ’
electrocasnic ’ ’
1.
2.
3.
C) ODSEIVALI: -.eeiiiieiie et Dkt
Reprezentant operator de retea Client casnic/Reprezentant client casnic
Numele si prenumele ... Numele si prenumele
FUNCia: ... Act de ideptitate seria
Nr. legitimatiei ... SEMNELULA ..o

T 1 1= 110 =

*) In cazul in care datele nu pot fi puse la dispozitia operatorului de retea la mizmentul incheierii procesului-verbal, acestea vor fi transmise de clientul
casnic odata cu transmiterea documentelor justificative.

ANEXA Nr. 7.1
la procedurd

INSTI’NTARE
cu privire la acordarea despagubirilor

Catre
(client casnic) 7
Ca urmare a cererii dumneavoastra de dezpagubire inregistrata cu nr. ...............cc...... 1@ e ,
(operator de retea)
cu sediul in judetul .................... , localitatea .+{......... LSt nr. ........ , bl ... cod fiscal .......... , Inscris la
registrul comertuluicu nr. ................... , reprezeditat legal prin ................ ,avand functia de ..o
si a verificarii efectuate de operateruy de retea Tn data de ... la locul de consum din

............................................................................................ , se confirma ca evenimentul care a avut loc Tn reteaua electrica la data
(adresa locului de consum unde s-a pratius evenimentul)

de i, s-a produs din Culpa (. ......uvuveiiiiiiieie e, si a condus la deteriorarea receptoarelor electrocasnice
(operator de retea)
mentionate Tn Procesul-verbal de constatare nr. ............. dindatade ......ccooeeiiiiiiiii
In consecints, in vederea stabilirii despagublrllor ce trebuie acordate este necesar ca in termen de maximum 60 de zile
lucratoare™) de la primirea prezentei instiintari sa transmitetila ... ,cusediul Tn................... ,

(operator de retea)
adresa .............. , urmatoarele documente justificative:
a) documente de achizitie: factura/chitanta/bon fiscal sau, in lipsa acestora, o declaratie pe propria raspundere cu privire
la data achizitiei receptorului electrocasnic deteriorat;
b) documente aferente contravalorii reparatiei receptoarelor electrocasnice deteriorate, respectiv: factura/chitanta/bon
fiscal sau, in cazul in care reparatia nu este posibild, atestarea din partea unui operator economic specializat in repararea
receptoarelor electrocasnice ca receptorul deteriorat nu mai poate fi reparat.

Reprezentant operator de retea

Numele si prenumele ...
Functia: ...,
1= 401 0= U = SRR

*) Termenul de 60 de zile lucratoare poate fi prelungit cu maximum 30 de zile lucratoare Tn Cazul TN Care..........occueiiiiiiieiii e
(client casnic)
dovedeste cu documente justificative motivul intemeiat al nedepunerii documentelor in termenul initial.
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ANEXA Nr. 7.2
la procedurd

INSTIINTARE
cu privire la neacordarea despagubirilor

Catre
(client casnic)
Ca urmare a cererii dumneavoastra de despagubire inregistrata cu nr. ........... 18 e ,
(operator de retea)
cu sediul in judetul .................... , localitatea .............. L, St nr. ........ , bi. ... cod fiscal .......... , Inscris la
registrul comertului cu nr. ................... , reprezentat legal prin ................ , avand functia de 4y............ , si a verificarii efectuate de
operatorul de retea in data de ..................... 12 locul de CONSUM AiN ....oviiiiiiiiiie B e ,
(adresa locului dé’consum unde s-a produs evenimentul)
s-a constatat ca deteriorarea receptoarelor electrocasnice mentionate in Procesul-varbal de constatare nr. ............. din data de
.................. nu s-a produs din culpa .........cccccccevviiieeeiiiiieee e SicNUEsuUNt indeplinite conditiile necesare pentru acordarea
(operator de retea)

despagubirilor*).

Reprezentant operator de retea

Numele si prenumele ...
Functia: ..o
ST 401 0= U = SR

*) In cazul in care intre parti exista divergente privind rezultatul varificarii efectuate de operatorul de retea, acestea se pot adresa instantelor judecéatoresti
pentru solutionare.

ANEXA Nr. 8
la procedura

PROCES-VERBAL
pentrii-acordarea despagubirilor clientului casnic

Nr dindata ..................
Ca urmare a cererii de desp/igubire a dnei/dlui ...........coeevciiieeereennnnn, , Inregistrata cu nr. ....... = SR ,
(client casnic) (operator de retea)
cu sediul in judetul .................... , localitatea .............. s S (2] AR , bl. ....., cod fiscal .......... , Inscris la
registrul comertului cu nr. .................. , reprezentat legal prin ................ ,avand functiade ................ , In baza Procesului-verbal de
constatare nr. ............ dindatade ....ccccoeeveeeiiiiiieeie si a documentelor justificative prezentate de ...l ,
(client casnic)
...................................................................... , stabileste urmatoarele:
(operator de retea)
1. cauza deteriorarii receptoarelor €lECITOCASNICE: ........cccoi i r e e e e e e et e e e e e e e e e aaaeaaaeeeeeeeeeeereaeanes ;
2. sunt indeplinite conditiile pentru acordarea despagubirilor in valoare de: ...........cccoo e (lei);

B ODSEIVALIIL ... e e e s e re e eae e s e en e er e e s e e sae e reeereeneaas

Reprezentant operator de retea

Numele si prenumele ...
Functia: ..o
SEMNATUrA ..o
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ANEXA Nr. 9%)
la procedurd

ETAPELE PROCESULUI
in cazul in care contractul de retea cu OR la care este racordat locul de consum este incheiat
de furnizorul de energie electrica

START

Deteriorare receptoare electrocasnice ca efect al
unor supratensiuni accidentale produse in
reteaua electricd a OR

y

CC transmite la furnizor cererea de despagubire
[anexa nr. 1 la procedura, art. 8 alin. (1) si (2)
din procedura)]

10 zile lucratoare

A

Furnizorul verifica indeplinirea conditiilor de
acordare a despagubirilor [art. 8 alin. (3) si (4)

din proceduri]
=
s Furnizorul informeaza CC cu
g Sunt indeplinite conditiile NU privire la neindeplinirea
= conform art. 6 lit. d) sau €) > conditiilor de acordare a -
= din procedura? despagubirilor [art. 8
N — 1 1 1
- alin. (3) din procedura]
v Furnizorul transmite cererea la -
OR [art. 8 alin. (4)-cin procedurd) N
o
=
g
3 A 4 g:
§ OR efectueaza verificarea la locul de consum si g
’g intocmestg procesul-verbal de constatare
2 [anexa nr. 2 la procedura, art. 9 alin. (1) i (2)
:% din proceduri]
2
OR instiinteaza furnizorul cu
o privire la neacordarea
- OR acorda despagubiri CC? despagubirilor CC
[anexa nr. 3.2, art. 9 alin. (3)
din procedura]
3 zile lucratoare
) 4

*) Anexa nr. 9 este reprodusa in facsimil.
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OR instiinteaza furnizorul cu
privire la acordarea
despagubirilor CC
[anexa nr. 3.1 la procedura, art. 9
alin. (3) din procedura]

3 zile lucratoare

A 4

Furnizorul transmite CC instiintarea privind
acordarea despagubirilor
[anexa nr. 3.1 la procedura, art. 9 alin. (4)
din procedura]

3 zile lucratoare

A 4

CC transmite documentele justificative la furnizor
[art. 9 alin. (5) din procedura]

60 zile lucratoare

A 4
Furnizorul transmite la OR documentele |
justificative primite de la CC !
[art. 9 alin. (5) din procedura] ‘

3 zile lucratoare

A 4

\ 4

Furnizorul transmite CC
ingtiintarea cu privire la
neindeplinirea conditiilor de
acordare a defoagubirilor
[anexa nr. 3.2:la procedura,
art. 9 alin. {4 din procedura]

OR primeste si verifica documentele( stabileste valoarea
despagubirilor, intocmeste si transmite la furnizor
procesul-vernal
[anexa nr. 4 la procedura, art./8,alin. (6) din proceduri]

5 zile lucratoare

Furnizorul primeste procesul-verbal si efectueaza
plata catre CC
[anexa nr. 4 la procedura, art. 9 alin. (7)
din procedura]

QIBOJRION] J[IZ €
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ANEXA Nr. 10%)
la procedura

Etapele procesului in cazul in care contractul de retea cu OR la care este racordat locul de consum este incheiat de CC

(_ START )

A 4

Deteriorare receptoare electrocasnice ca efect al unor supratensiuni
accidentale produse in reteaua electrica a OR

A 4

CC transmite la OR cererea de despagubire
[anexa nr. 5 la procedura, art. 10 alin. (1) si (2)
din procedura)]

10 zile lucratoare

\ 4
OR verifica indeplinirea conditiilor de acordare a

despagubirilor [art. 10 alin. (3) din procedura]
= OR informeaza CC cu privire
)% Sunt indeplinite conditiile NU la neindeplinirea conditiilor
5 conform art. 6 lit. d) sau e) din > » de acordare a despagubirilor
% procedura? [art. 10 alin. (3) din
=B proceduri]
2
(%)
N
o
A OR efectueaza verificarea la locul de corizum si g
intocmeste procesul-verbal de constatare s
[anexa nr. 6 la procedura, art. 11 aliti«(1) si (2) g
din proceduri] o
OR transmite CC
° instiintarea cu privire la
g OR acorda despigubiri CC? NU »| neindeplinirea co?di';i?l(-)r de
s acordare a despagubirilor
E - [anexa nr. 7.2 la procedura,
2 l DA art. 11 alin. (3) din procedura]
- — — -
OR 1nstiinteaz2/CC cu privire la acordarea N
despagubirilor &
[anexa nr. 7.1 la procedurad, art. 11 alin. (3) g
din proceduri] s
)
8
A 4 v
CC transmite documentele justificative la OR
[art. 11 alin. (4) din procedura]
60 zile lucratoare
\ 4
OR primeste si verifica documentele, stabileste 35 zile v

A

valoarea despagubirilor, intocmeste si transmite lucritoare | OR efectueaza plata catre CC
CC procesul-verbal [art. 11 alin. (6) din procedura] STOP

[anexa nr. 8 la procedurd, art. 11 alin. (5) din procedura]

*) Anexa nr. 10 este reprodusa in facsimil.



