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Ce este
asigurarea
obligatorie
auto RCA"?

} CE ESTE ASIGURAREA OBLIGATORIE AUTO RCA?

Asigurarea de Raspundere Civila
Auto (RCA) este un contract incheiat
intre proprietarul unui vehicul,
persoana fizicd sau juridica si o
companie de asigurari autorizata.
n baza acestui contract, compania
care a emis polita de asigurare
RCA plateste despagubiri tertelor
persoane pagubite Tn urma unui
accident provocat de vehiculul
pentru care s-a Iincheiat polita,
pentru daunele materiale si/sau
decesul ori vatamarile corporale,
inclusiv daunele morale, suferite in
acel accident.

in cazul producerii unui accident
rutier, pagubele produse altor
persoane pot fi insemnate, iar
acoperirea acestora poate fi
imposibila mai ales in situatia

nefericita in care din accident rezulta
victime. Orice accident survine pe
neasteptate astfel incat ne poate
surprinde nepregatiti in a-i face
fatd din punct de vedere financiar,
o presiune in plus la stresul de
ordin emotional sau de alta natura
asociate acestui eveniment.

Asigurarea RCA are doua scopuri:

e protectia financiara a celui
vinovat de producerea
accidentului. In lipsa ei pagubitul
din accident poate solicita
vinovatului, in justitie, daune
materiale, pentru vatamari
corporale, inclusiv daune morale
de valori semnificative, dificil
de acoperit de catre persoana
vinovata,



protectia financiara a persoanei
pagubita, in urma unui accident,
pentru a beneficia de o reparare
a prejudiciului material si/sau
moral suferit, independent de
situatia materiala a celui care
a produs dauna (paguba),
precum si de a elibera persoana
vinovata de riscul de a plati

POLITA DE ASIGURARE DE RASPUNDERE CIVILA AUTO RCA  Seria RO/XX/YYY/SS

DENUMIRE ASIGURATOR R.C.

el Denumire Broker / Agent
Cod Broker / Agent
Comision de intermediere:

Sucursala / Agentia
Cheltuiala medie de achizitie directa: %*

Nr. 123456789
C.U.l

%, respectiv

Nume/Denumire Asigurat:
PROPRIETAR

Fel, Tip, Marcd,
Model Vehicul:

C.U.l./ C.N.P. Proprietar:

Nr. inmatriculare/inregistrare:

Nume/Denumire Asigurat:
UTILIZATOR

Nr. identificare - Serie CIV /|
nr. de inventar

C.U.l./ C.N.P. utilizator:

Capacitate cilindrica / Putere:

Adresa Asigurat / Utilizator/
Tel.

Nr. locuri / masa totala
maxima autorizata:

prejudiciile produse.

Valabilitate polita: de la pana la:

emisa in data de:

Clasa B/M: ___ Prima de asigurare: RON fincasata cu: Sigla / denumire asigurétor

din data de:

* Cheltuiala medie de achizitie directé si comisionul sunt incluse in prima de asigurare

Vigneta RCA

DERETINUT:

Nr. inmatriculare /
Serie caroserie:

Limita de despagubire pentru 1 ‘

vatamari corporale si deces este de:

Limita de despagubire pentru
pagube materiale este de:

Asigurarea RCA este atat in
interesul tertului pagubit, cat si
in interesul celui care a produs
paguba.

care

Autoritatea de Supraveghere Financiara primeste si raspunde la toate sesizérile si reclamatiile privind activitatea ] e e
asiguratorilor, reasiguratorilor si intermediarilor in asigurdri si/sau reasigurari; | 2
Conditiile contractuale sunt prevazute in Normele privind asigurarea obligatorie de raspundere civild pentru prejudicii
produse prin accidente de vehicule adoptate de Autoritatea de Supraveghere Financiard.

.

RO/XXIYYYISS

123456789




CAND iMI TREBUIE UN NOU RCA?

Asigurarea RCA se incheie:

e lainscrierea in circulatie,

e in momentul expirarii vechii
asigurari RCA.

Proprietarul unui vehicul trebuie sa

detind o asigurare RCA valabila pe

toata perioada in care vehiculul este

inmatriculat/inregistrat, chiar daca

acesta nu este utilizat.

incheierea contractului RCA se poate
face pentru o perioada de 6 sau 12 luni,
in functie de optiunea dvs.

Polita RCA se poate incheia si pentru:
e vehiculele inmatriculate/
inregistrate in alte state membre,
pentru care se solicita asigurarea
in vederea importului in Romania,

pe o perioada de maximum 30 de zile de la data dobandirii proprietatii,

dovedita cu documente justificative;

vehiculele care se inmatriculeaza temporar, dupa cum urmeaza:

o pentru vehiculele de provenienta straina care beneficiaza de regimul
vamal de admitere temporara, anual ori semestrial, in perioada
inmatricularii temporare, daca proprietarul face dovada inregistrarii
fiscale a vehiculului respectiv pe numele sau, mai putin in situatiile in
care vehiculul este exceptat de la plata acestor taxe;

o pentru vehiculele destinate exportului, pe o perioada de maximum
30 de zile.

vehiculele care se autorizeaza provizoriu pentru circulatie, pe perioade

de 30 de zile, dar cumulat nu mai mult de 90 de zile;

pe perioada autorizatiei de circulatie pentru probe, anual.

verificati periodic, notati-va sau tineti bine minte

data de expirare a politei RCA.




CE SE INTAMPLA DACA NU AM RCA?

Asigurarea RCA este obligatorie, iar
incheierea politei, in situatia fericita,
lipsita de accidente, va scuteste de
neplacerile provocate de sanctiuni si
plata eventualelor amenzi.

Daca aveti in proprietate un vehicul
inmatriculat sau inregistrat in Roméania
si daca nu Iincheiati asigurarea
obligatorie RCA, sau nu o mentineti
in valabilitate in mod continuu, prin
plata primelor de asigurare, savarsiti o
contraventie. Nerespectarea obligatiei
defincheiere a asigurarii RCA constituie
contraventie si se sanctioneaza cu
amenda si cu retinerea certificatului de
inmatriculare/inregistrare a vehiculului.
In plus, in cazul unui accident,
pagubitul sau Fondul de Protectie a

Victimelor Strazii se poate indrepta
impotriva dvs., pe cale juridica, pentru
recuperarea prejudiciului creat.

INFORMATII UTILE:
Asigurarea RCA este diferita

de asigurarea CASCO. RCA
este o asigurare obligatorie prin
lege si care acorda despagubiri
pentru avariile produse tertilor
de cdtre dumneavoastra, in timp

ce CASCO este o asigurare
facultativa care acorda
despagubiri numai pentru
avariile vehiculului asigurat
(propriul vehicul sau vehiculul
condus de dumneavoastra).




DE CE ESTE RCA O ASIGURARE OBLIGATORIE?

Asigurarea RCA are un scop bine definit:
ca toate persoanele pagubite Tn urma unui
accident provocat de vehiculul pentru care
s-a Incheiat polita sa primeasca ih mod
obligatoriu  despagubiri pentru daunele
suferite.  Obligativitatea  incheierii RCA
rezulta din necesitatea garantarii incasarii
despagubirilor cuvenite persoanelor
prejudiciate, in timp util, indiferent de situatia
materiald a celui care a produs paguba. Acest
sistem de asigurare este obligatoriu in toate
tarile de pe continentul european si este
valabil in intreaga Uniune Europeana.

ATENTIE

Asigurarea RCA este obligatorie indiferent
daca se incheie sau nu o asigurare facultativa
CASCO pentru acelasi vehicul.




CE ACOPERA RCA?

Asigurarea RCA acopera daunele
provocate de un accident produs prin
intermediul unui vehicul asigurat RCA,
catre o parte terta. Fara a se depasi
limitele de despagubire prevazute
in contractul de asigurare RCA, in
conditiile in care evenimentul asigurat

s-a produs in perioada de valabilitate

a politei de asigurare RCA, se acorda

despagubiri, in forma baneasca,

pentru:

e vatamari corporale sau deces,
inclusiv pentru prejudicii fara
caracter patrimonial;

e pagube materiale;

e pagube reprezentand consecinta
a lipsei de folosinta a vehiculului
avariat, doar in conditiile stabilite
de lege;

e cheltuieli de judecata efectuate
de catre persoana prejudiciata,
in procesul civil.

Limitele de despagubire stabilite de

catre Autoritatea de Supraveghere

Financiara sunt:

e pentru pagubele materiale
produse Tn unul si acelasi
accident, indiferent de numarul
persoanelor pagubite, limita de
despagubire se stabileste la un
nivel de 1.000.000 euro;

e pentru vatamari corporale si
decese, inclusiv pentru prejudicii
fara caracter patrimonial
produse 1n wunul si acelasi
accident, indiferent de numarul
persoanelor pagubite, la un nivel
de 5.000.000 euro.

DERETINUT:

Se exclud de la plata despagubirii
pe baza RCA pagubele produse
in accidente in care:

* prejudiciile sunt produse de
un vehicul apartindnd sau
condus de aceeasi persoana
vinovata de accident sau un
prepus al acesteia;
bunul avariat si vehiculul
asigurat fac parte din
patrimoniul comun al sotilor;
bunul avariat este utilizat
de proprietarul  vehiculului
asigurat, care a produs dauna;

precum si altele, asa cum sunt

stabilite de normele in vigoare.
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Vreau sa
cumpar
RCA

} VREAU SA CUMPAR RCA

Asigurarea RCA poate fi incheiata
cu oricare dintre societatile de
asigurare autorizate de A.S.F. in
acest sens. Verificati lista actualizata
a societatilor autorizate pentru
RCA pe pagina de internet www.
asfromania.ro, unde mai puteti gasi
si comunicarile publice ale autoritatii,
atentionari si recomandari catre
consumatori, legislatie, statistici
si rapoarte referitoare la piata de
asigurari, registrul asiguratorilor si
brokerilor de asigurare. Nu trebuie
sa incheiati o asigurare RCA cu o
societate care nu se regaseste in
lista mentionata, deoarece aceasta
nu va fi valabila

Pentru a obtine sprijin la incheierea
unui contract de asigurare, aveti
posibilitatea sa va adresati si unui
broker de asigurare (lista brokerilor
autorizati poate fi consultata 1n
registrul asiguratorilor si brokerilor,
disponibil pe pagina de internet
www.asfromania.ro), care va cauta
ofertele de asigurare disponibile
pe piata, va va oferi informatiile de
care aveti nevoie pentru incheierea
asigurarii si va elibera polita potrivit
optiunii dumneavoastra. Brokerul de
asigurare este doar un intermediar
in relatia dintre dumneavoastra si
societatea de asigurare, indeplinind
totodata si rolul de consultant.



Pentru a incheia o polita RCA trebuie indeplinite

urmatoarele conditii:

e vehiculul sa fie inmatriculat/supus inmatricularii sau
inregistrat in Romania;

e asiguratul sa fie persoana fizicAa sau juridica
inscrisa in documentele de identificare a vehiculului
/ persoana pe numele careia urmeaza sa se
inmatriculeze vehiculul (este valabil si In cazul
vehiculelor achizitionate in leasing).

ATENTIE

In cazul in care polita RCA este pierduté sau distrusa,
asiguratul poate solicita emiterea unui duplicat de la
asiguratorul emitent. Duplicatul are aceeasi valoare
juridic&d cu originalul si contine aceleasi informatii ca
si originalul. Consultati-va cu asiguratorul sau brokerul
avs. asupra pasilor de urmat in astfel de cazuri.

11



CE CUPRINDE POLITA RCA

La incheierea asigurarii obligatorii RCA, asiguratorul
emite polita de asigurare obligatorie de raspundere civila
a vehiculelor (RCA), vigneta, documentul international
de asigurare (Cartea Verde), respectiv chitanta in cazul
in care plata se efectueaza cu numerar si, la cererea
asiguratului, Ti pune la dispozitie formularul ,,Constatare
amiabila de accident”.

Pentru a va asigura de corectitudinea intocmirii

asigurarii, trebuie sa verificati daca polita RCA

contine:

e informatii despre partile implicate in contract,

e perioada de valabilitate a asigurarii,

e limitele maxime de despagubire,

e prima de asigurare,

e clasa bonus-malus,

e datele tehnice corecte ale vehiculului (numarul de
inmatriculare / inregistrare, numarul de identificare

12

al vehiculului) conform documentelor de identificare
ale acestuia
e statele in care acest document are valabilitate.

De subliniat este faptul ca asiguratorii care au fost
autorizati sa practice asigurarea obligatorie RCA
isi asuma raspunderea pentru toate politele RCA si
pentru toate erorile sau omisiunile aparute la emiterea
acestora (indiferent de canalul de distributie, direct sau
prin intermediarii in asigurari). Este important de stiut
faptul ca asiguratorilor RCA sau brokerilor de asigurare
le este interzisa acordarea oricaror avantaje colaterale
asiguratilor la incheierea unei polite de asigurare RCA.

Asigurarea obligatorie RCA este valabila pe teritoriul
Romaniei, teritoriul statelor membre ale Uniunii Europene
si cele apartinand Spatiului Economic European, teritoriul
statelor care leaga direct doua tari membre ale Uniunii
Europene in care nu exista birou national. Asiguratorii



pot extinde valabilitatea teritoriala a politei. Tarile in care
asigurarea este valabild sunt precizate in polita (documentul
»Carte Verde”). in baza ,Carte Verde”, asiguratorul acorda
despagubiri pentru accidentele produse de dumneavoastra
in strainatate, in limitele teritoriale de acoperire.
In baza unui act aditional, contractul de asigurare RCA poate
cuprinde clauze suplimentare, in conditiile ih care acestea nu
reduc sau nu restrictioneaza drepturile unei parti prejudiciate
ce decurg din asigurarea obligatorie RCA sau nu contravin
prevederilor legale. Prin actele aditionale asiguratorii RCA
pot stabili limite de despagubire mai mari decét cele stabilite
prin legislatia In vigoare, in schimbul platii unei prime de
asigurare suplimentara. Conditiile de asigurare precum si
modul de stabilire a despagubirilor sunt cele enuntate prin
legislatia secundara emisa de catre A.S.F., disponibila pe
www.asfromania.ro, sectiunea Legislatie.

ATENTIE
Toate persoanele fizice sau juridice care au in proprietate
vehicule supuse inmatricularii/inregistrarii in Romania au
obligatia de a afisa, intr-un loc vizibil din exterior, vigneta
primita odata cu polita de asigurare RCA. Vigneta RCA
trebuie sa aiba aceeasi serie si acelasi numar ca si polita
RCA.

2. EMISA SUB AUTORITATEA:
ISSUED UNDER THE AUTHORITY OF:

BIROULUI ASIGURI\TORIL_OR DE
AUTOVEHICULE DIN ROMANIA

. CARTE INTERNATIONALA DE ASIGURARE PENTRU
AUTOVEHICULE

. INTERNATIONAL MOTOR INSURAN CE CARD

. CARTE INTERNATIONALE D'ASSURANCE

AUTOMOBILE
(B.AAR.)
3. VALAB||_|TATE VALID 4. Codul tarii/Codul asigurétorulu/Numarul politei
- FROM PANA LA - TO Country Code/Insurer’s Code / Number
Ziva -Day Lum Month | Anul- Year | Ziua -Day | Luna Month | Anul-Year
(Aceste doua date indusiv/Both Dates Indusive) RO / XX / XXX

5. Nr. de circulatie sau, in lipsd, nr.identificare sau nr. motor | 6.Categoria
Registration No. (or if none) Chassis or Engine No. vehiculului /
Category of

Vehicle™

7. Marca vehiculului
Make of Vehicle

8. VALABILITATEA TERITORIALA

Aceasta carte este valabﬂé in génle incare casuta corespunzétoare de mai jos nu este barata
(pentru i va rugam ti site-ul www.cobx.org ).

in fiecare tara vizitata, Biroul acelel garl garanteaza irea prin e pentru prejudiciul
cauzat prin utilizarea i mai sus, in i cu legea din acea tara privind
asigurarea obligatorie.

Pentru identificarea Biroului relevant, va rugam sa verificati verso-ul cartii.

A B BG cY® cz D DK E EST F FIN
GB GR H | IRL IS L LT LV M N
NL P PL RO S SK  SLO CH AL | AND | BH
BY HR IL | R | MA ’ MD ‘ MK I MNE [ RUS |SRB®| TN
TR UA

1) i in de asigurare, eliberate pentru Cipru, este limitatd la aria

geografica a acestui stat, care este sub controlul Guvernului Republidi Cipru.

@ i, prevazuta in de asigurare, eliberate pentru Serbia, este limitata la aria
geogvaﬁca a acestui stat, care este sl.b controlul Guvernului Republidi Serbia.
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CUM SE CALCULEAZA TARIFUL RCA

Societadtile de asigurare isi stabilesc propriile tarife
de prima RCA pe categorii de riscuri. Astfel, tariful
RCA se stabileste de fiecare societate de asigurare
in functie de propria estimare a riscurilor asociate
unor categorii de indicatori (cum ar fi: puterea masinii,
varsta conducatorului auto, localitatea de domiciliu
s.a.), care indica societatii probabilitatea de producere
a unui accident si, in consecinta, probabilitatea de a
acorda despagubiri si impactul financiar al acestora.
Toate societatile sunt obligate la efectuarea unui calcul
actuarial precis pentru stabilirea tarifului RCA. Prima de
asigurare pe care o veti platiin final depinde si de istoricul
dumneavoastra de daunalitate (istoricul asiguratului, cu
0 masind) realizat intr-o perioada de referinta. Astfel,
asiguratorii au obligatia sa aplice sistemul bonus-
malus in vederea stabilirii primei de asigurare pe care
asiguratul trebuie sa o plateasca.

14

Tarifele de prima difera de la societate la societate si, in
mod obligatoriu, asiguratorii trebuie sa permita accesul
potentialilor clienti la tarifele de prima practicate atat
pe site-ul societatii, cat si la sediile acestora, precum si
de a oferi toate informatiile in legatura cu criteriile luate
in calcul la stabilirea primei de asigurare. Cel mai bine
este sa va informati riguros Thainte de a lua decizia de a
alege o societate de asigurare.

Plata primei de asigurare pentru RCA se efectueaza in
momentul contractarii politei. Modalitatile efective de
plata le puteti afla de la asiguratorul dumneavoastra
RCA.

Pentru vehiculele care se radiaza din circulatie sau
pentru care asiguratul transmite dreptul de proprietate
in perioada de asigurare, asiguratorul este obligat sa



restituie asiguratului, in termen de maximum 10 zile de
la cererea scrisa a acestuia, diferenta dintre prima de
asigurare platita si cea calculata conform normelor in
vigoare. In cazul in care au fost avizate sau platite daune
pe polita RCA in perioada de valabilitate a acesteia nu
mai poate fi restituita diferenta de prima de asigurare. in
cazul in care a fost restituita la cerere diferenta de prima
si ulterior se solicita plata de despagubiri pentru daune
produse in perioada de valabilitate a politei, asiguratorul
poate recupera diferenta restituita.

Pentru restituirea primei aferente perioadei ramase din
asigurare va puteti adresa unei agentii sau sucursale a
asiguratorului din localitatea in care locuiti, care va va
indruma asupra pasilor de urmat in astfel de cazuri.

Indiferent de prima de asigurare platita si de
asiguratorul la care alegeti sa incheiati asigurarea,
riscurile acoperite sunt aceleasi.

15



SISTEMUL BONUS-MALUS

Sistemul bonus-malus este reglementat prin normele
emise de catre A.S.F. si a fost introdus ca o masura
de responsabilizare a posesorilor de vehicule. Acest
sistem urmareste ca posesorii de vehicule prudenti sa
nu plateasca o prima de asigurare identica cu a celor
care produc accidente.

Sistemul bonus-malus influenteaza prima de asigurare
in functie de daunalitatea realizata in perioada de
referintd. In situatia in care in perioada de referinta nu
au fost inregistrate daune platite, la reinnoirea politei
RCA veti beneficia de un bonus, respectiv o reducere
a primei de asigurare. In situatia in care in perioada de
referinta au fost inregistrate daune platite, la reinnoirea
politei RCA veti fi penalizat prin aplicarea unui malus,
respectiv majorarea primei de asigurare. Malusul se
aplica la reinnoirea politei de asigurare in anul urmator
celui in care au fost platite daune pe baza politei RCA.

16

POLITA DE ASIGURARE DE RASPUNDERE CIVILA AUTO RCA  Seria K
DENUMIRE ASIGURATOR R.C.

Tel.:
Sucursala / Agentia
Cheltuiala medie de achizitie directa: %*

Nume/Denumire Asigurat:
PROPRIETAR

C.U.l./ C.N.P. Proprietar:

Nume/Denumire Asigurat:
UTILIZATOR

C.U.l./ C.N.P. utilizator:
Adresa Asigurat / Utilizator/
Tel.

Valabilitate polita: de la pana la:
emisa in data de:

Clasa B/M: ____ Prima de asigurare: RON fincasata cu:

din data de:

* Cheltuiala medie de achizitie directé si comisionul sunt incluse in prima de asigurare

DERETINUT:

In cazul accidentelor unde s-a constatat cd a existat culpa
comuna, ambii proprietari de vehicule vor fi penalizati
prin majorarea primei RCA pentru anul urmator platii
daunei.




In cazul in care vindeti/radiati un vehicul si cumpérati
altul nou, puteti solicita asiguratorului dumneavoastra
RCA trecerea bonusului de pe vechiul vehicul pe cel
nou, acest lucru putandu-se realiza in conditiile in care
prezentati documente justificative. In situatia in care
detineti in proprietate mai multe vehicule, aplicarea
sistemului bonus-malus se face individual pentru fiecare
vehicul in parte.

in momentul de fat4, sistemul bonus-malus este format
din 14 clase de bonus (B) si 8 clase de malus (M).
Reducerea maxima (bonusul) de care un asigurat poate
beneficia este de 50%, in timp ce penalizarea maxima
(malusul) care poate fi aplicata este de 200%. La
stabilirea unui malus conteaza data platii daunei si nu
data producerii acesteia, sau persoana care a condus
vehiculul.

Clasa B0 este atribuita unui asigurat nou, fara istoric de
daune. Fiecarei claseii corespunde un anumit procent de
reducere, respectiv de majorare procentuala a tarifului

de prima RCA, in raport cu clasa de baza BO. Astfel,
daca in perioada de referinta (anul calendaristic anterior
datei de emitere a politei) nu au fost inregistrate daune
pe polita RCA, asiguratul va beneficia anul urmator
de o reducere a primei de asigurare, concretizata prin
acordarea a 1 sau 2 clase de bonus, functie de perioada
pentru care se incheie noua polita RCA (6 luni, respectiv
1 an). Prin urmare, teoretic, veti putea ajunge din clasa de
baza B0 in clasa maxima de bonus, adica B14, dupa 7 ani.

Daca in perioada de referinta au fost inregistrate daune
platite, asiguratii sunt penalizati prin aplicarea unui
malus, adica prin majorarea primei de asigurare RCA.
Pentru o perioada de referinta se poate aplica o singura
penalizare malus (in functie de numarul daunelor platite
in aceastd perioada). in situatia in care sunt identificate
daune platite, modul de aplicare al malusului este cel
cuprins in Anexele Normei A.S.F. privind asigurarea
obligatorie de raspundere civila pentru prejudicii
produse prin accidente de vehicule, disponibila pe
www.asfromania.ro, sectiunea Legislatie.
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EXEMPLE TEORETICE:

Anul trecut ati avut clasa B6 si, din fericire, nu ati
cauzat nici in acest an vreun accident de circulatie.
Astfel, in conditiile in care noua polita RCA se
incheie pe 1 an, veti beneficia de clasa B8, ceea ce
inseamna ca veti plati doar 68% din valoarea unei
polite RCA, fata de pretul standard al societatii de
asigurare aleasa.

Anul trecut ati avut clasa B6 dar ati fost vinovat
de producerea a doua accidente achitate, unul in
martie si altul in noiembrie. Prin urmare, in acest
an, veti trece de la clasa B6 la clasa M1 si, in loc
de a beneficia de o reducere de 32%, veti plati o
polita mai scumpa cu 5% decét tariful standard
practicat, indiferent de perioada pentru care se
incheie noua polita RCA.
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ACCESUL LA BAZA DE DATE CEDAM

Prin accesarea bazei de date CEDAM (www.asfromania.ro),
consumatorii pot verifica existenta in baza de date a politei
achizitionate (dar nu mai devreme de 5 zile de la data incheierii politei
RCA), precum si urmatoarele:

«  existenta unei polite RCAla 0 anumita data pentru un anumit vehicul;
*  vizualizarea societatji de asigurare care a emis polita;

+  eventuale daune platite pe baza politelor RCA valabile.

N ) . ) i . ) ) w —_— N {;\ =
Informatiile din aceasta baza de date nationala sunt transmise exclusiv \\

de catre societatile de asigurare care incheie asigurarile obligatorii
RCA. n cazul in care ati incheiat o politd de asigurare RCA pe care
nu o regasiti in aceasta baza de date, solicitati lamuriri cu privire la
aceasts situatie societatii de asigurare care v-a emis polita.

UTIL: DE RETINUT:

Cei care acceseazad acum baza CEDAM au posibilitatea Asiguratorii au obligatia de a va furniza, in termen de 15

de a alege intre doua interogairi: ,,Polite RCA” si ,,Istoric Zile de la solicitare, un certificat de daunalitate pentru
daune”. Sunt afisate prejudiciile asociate politelor ultimii 5 ani de relatii contractuale, care se poate folosi
intrate in valabilitate incepand cu anul 2008. pentru a beneficia de sistemele bonus-malus din alte tari.
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} LA CE TREBUIE SA FIU ATENT

» SOLICITA FORMULARUL DE CONSTATARE
AMIABILA
La incheierea unei polite RCA nu uitati sa solicitati si
formulare pentru constatarea amiabild. Acest formular
este tiparit si distribuit de societatile de asigurare
autorizate sa practice RCA.

» ATENTIE LA CORECTITUDINEA DATELOR
Pentru a beneficia de o aplicare a sistemului bonus-
malus conforma cu legislatia este important sa verificati
acuratetea datelor inscrise in politele de asigurare
incheiate si, totodata, sa instiintati asiguratorul cu
privire la eventualele inadvertente intre informatiile
completate si cele reale. Exista posibilitatea ca pe
polita de asigurare RCA sa apara erori in transcrierea
datelor reale ale asiguratului si ale vehiculului, care
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pot conduce la stabilirea unei clase eronate de bonus-
malus. Eventualele erori privind datele mentionate in
polita de asigurare (si preluate eronat in CEDAM) pot fi
corectate doar de catre asiguratorul care a emis polita
de asigurare si care a transmis datele in baza de date
CEDAM.

» ATENTIE LA POLITE RCA FALSE. CUM NE

FERIM DE FRAUDE
Riscul contractarii unei polite RCA false este minim, in
contextul in care atat la nivelul formularelor tipizate, cat
si la nivelul mecanismelor de raportare si control exista
suficiente elemente de sigurantd. Cu toate acestea,
consumatorii de asigurari au la randul lor un rol important
in prevenirea sau descoperirea la timp a unor asemenea
cazuri, respectand anumite masuri recomandate:



Trebuie sa fim atenti daca societatea care elibereaza
aceste polite (direct sau prin intermediul brokerilor)
are dreptul de a practica pe teritoriul Romaniei
asigurarea obligatorie RCA.

Asigurati-va ca vigneta RCA are aceeasi serie si
acelasi numar ca si polita.

Trebuie sa verificati corectitudinea completarii
rubricilor existente in polita si documentul Carte
Verde, respectiv informatiile despre partile implicate
in contract, perioada de valabilitate a asigurarii,
prima de asigurare, clasa bonus-malus, datele
tehnice ale vehiculului (humarul de inmatriculare/
inregistrare, numarul de identificare al vehiculului)
conform documentelor de identificare ale acestuia,
precum si statele in care documentul Carte Verde
are valabilitate. Forma si continutul politei de
asigurare RCA, a documentului Carte Verde, a
vignetei, precum si caracteristicile tehnice care
trebuie indeplinite pot fi vizualizate pe pagina A.S.F.,
la rubricile Legislatie sau Consumatori.

Consumatorii sunt sfatuiti sa utilizeze, ori de cate
ori este necesar, baza de date CEDAM disponibila
pe pagina de internet www.asfromania.ro. Prin
accesarea CEDAM, consumatorii pot verifica
existenta in baza de date a politei achizitionate.
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Ce faci
n caz de
accident?

} CE FACI iN CAZ DE ACCIDENT - DESPAGUBIRI RCA

In cazul unui accident fara vitamari corporale si/sau deces, existd doud

posibilitati de gestionare a evenimentului:

e completarea de catre persoanele implicate in accident a formularului de
constatare amiabild sau

e prezentarea la sectia de politie pe raza careia s-a produs accidentul
minor in termen de maxim 24 de ore de la producerea accidentului.

Daca ati fost pagubit in urma unui accident produs de un vehicul asigurat,
trebuie sa va adresati asiguratorului care a emis polita de asigurare pentru
vehiculul care a produs dauna. in cazul in care dauna a fost produsa de
asigurat, acesta trebuie sa-si instiinteze asiguratorul propriu si sa urmeze
indicatiile acestuia.

Pentru deschiderea dosarului de dauna va puteti adresa oricarei unitati
teritoriale a asiguratorului respectiv, indiferent de unitatea care a emis polita.



Daca ati suferit un accident provocat de catre un
vehicul neasigurat sau 1n cazul unui accident soldat cu
vatamari corporale si/sau deces produs de un vehicul
neidentificat, Fondul de Protectie a Victimelor Strazii sau
asiguratorul la care aveti incheiata o polita facultativa
va suporta prejudiciile, urmand sa recupereze sumele
platite drept despagubire de la persoana vinovata de
producerea accidentului.

ATENTIE

In cazul accidentelor soldate cu vitdmdri corporale
si/sau deces, apelati imediat serviciul de urgenta 112
si nu modificati pozitia vehiculelor! Ulterior efectuarii
cercetarilor de catre autoritétile abilitate puteti solicita
sprijinul asiguratorului RCA al persoanei vinovate, in
vederea recuperarii prejudiciilor produse.
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DUPA ACCIDENT, CINE SI CUM MA AJUTA CU DESPAGUBIREA

Daca ati fost pagubit in urma unui accident produs de un vehicul,
trebuie sa va adresati asiguratorului la care vehiculul care a
produs dauna este asigurat, cu procesul-verbal de constatare
Si/sau autorizatia de reparatie eliberate de politie sau, dupa caz,
cu formularul ,,Constatare amiabila de accident”.
Pentru deschiderea dosarului de dauna va puteti adresa oricarei
unitati teritoriale a asiguratorului respectiv, indiferent de unitatea
care a emis polita. Asiguratorii RCA au obligatia de a publica
pe site si de a actualiza periodic toate datele necesare care
sa permita persoanelor pagubite accesul direct la informatiile
privind procedura de avizare si constatare a daunelor, precum
si informatii privind personalul de specialitate responsabil cu
desfasurarea activitatii de constatare si lichidare a daunelor auto.
In anumite cazuri speciale, dup&d un accident trebuie s va
adresati la Asociatia ,,Fondul de protectie a victimelor strazii” sau
catre BAAR, in calitatea sa de birou gestionar. Va recomandam
sa va adresati Fondului de Protectie a Victimelor Strazii doar in
una din urmatoarele doua spete:
e insituatia in care vinovatul pentru producerea daunei nu detine o
asigurare obligatorie RCA valabild la data producerii accidentului;
24

e in situatia in care nu poate fi identificat vinovatul pentru
producerea daunei, numai pentru vatamari corporale sau
decese.

In cazul ih care detineti un vehicul inmatriculat in Romania,

sunteti pagubit in urma unui accident provocat pe teritoriul

Romaniei de un vehicul inmatriculat in alta tara si doriti sa intrati

in posesia despagubirilor cuvenite, trebuie sa stiti ca entitatea

careia trebuie sa va adresati este reprezentanta de despagubiri
in Romania (a asiguratorului strain) sau Biroului Asiguratorilor de

Autovehicule din Romania (B.AAARR.). Datele de contact sunt

disponibile pe pagina de intemet www.baar.ro sau pe www.

asfromania.ro.

Pentru orice nelamurire in legatura cu o polita RCA
vd puteti adresa asigurétorului emitent. In situatia

in care considerati ca asiguratorul nu v-a clarificat
problema, va puteti adresa A.S.F., de unde veti primi
asistenta, indrumari, recomandari, sprijin si lamuriri.




CUM SE FOLOSESTE CONSTATAREA AMIABILA

Formularul ,,Constatare amiabila de accident” se poate
folosi in cazul accidentelor de vehicule produse pe
teritoriul Romaniei, in urma carora au rezultat numai
pagube materiale si in care au fost implicate doar doua
vehicule. Formularul poate fi utilizat indiferent de locul
producerii accidentului: pe drumuri publice, pe drumuri
care nu sunt deschise circulatiei publice, in incinte si in
orice alte locuri.

Ambii conducatori auto implicati in accident trebuie
sa accepte solutionarea prin completarea si semnarea
formularului ,Constatare amiabila de accident”. Astfel,
daca una din parti nu este de acord cu semnarea
acestui document, atunci constatarea accidentului va
putea fi facuta de catre unitatea de politie competenta
pe raza careia s-a produs.

Introducerea formularului ,Constatare amiabila de
accident” a avut in vedere reducerea timpului pe
care cei implicati in accident il petreceau intre politia
rutiera si asigurator, pentru a aduna toate documentele
necesare reparatiei vehiculului. Accidentele usoare,

in care sunt implicate doar doua parti si care nu
au ca urmare vatamari corporale sau deces, pot fi
rezolvate amiabil, eliminandu-se astfel si sanctiunea
contraventionala aferentda. Formularul ,Constatare
amiabila de accident”, completat si semnat de ambii
conducatori ai vehiculelor implicate, contine informatii
privind cauzele si imprejurarile producerii accidentului.
Acesta nu stabileste vinovatia in producerea
evenimentului. Totodata, este important de stiut ca
folosirea formularului este optionala si nu obligatorie,
find o alternativa la varianta traditionald (constatarea
politiei).

Asiguratorul RCA este cel care stabileste dreptul la

despagubire in baza formularului ,,Constatare amiabila
de accident”.




Formularul ,,Constatare amiabila de accident” se foloseste astfel:

» Obtineti datele tuturor martorilor la accident si notati-le pe formular in partea din dreapta sus, in cdmpul cu numarul 5.
Folositi un pix si scrieti cu majuscule, lizibil. Martorii nu trebuie sa fie:
® persoane transportate,
e soti sau persoane ce gospodaresc impreuna,
e afini sau rude de orice grad,
e prepusi ai aceleiasi persoane fizice sau juridice la care sunt angajati si conducatorii auto,
e utilizatorii vehiculelor implicate,
e proprietarii vehiculelor implicate.
» Conducatorii celor doua vehicule implicate in accident completeaza impreuna un singur formular.
» Fiecare conducator completeaza corect si complet una din sectiunile formularului de constat amiabil (fie cea din
dreapta, fie cea din stanga - intitulate Vehicul A si Vehicul B.
» Realizati schita accidentului. Formularul include si un spatiu comun pentru realizarea schitei accidentului. Desenati
o singura schitda de comun acord cu celalalt sofer implicat.
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» Formularul are 2 pagini autocopiative. Fiecare
conducator auto isi pastreaza cate o pagina. Copia si
originalul au aceeasi valoare juridica.

» Nu modificati insemndrile din formular
completarea si semnarea acestuia.

» Rugati-l pe celdlalt sofer implicat in accident sa va
arate documentele de identificare (carte de identitate,
talonul masinii, permisul de conducere si polita RCA).
Puteti evita astfel cazuri in care datele de identificare
sunt scrise gresit sau chiar sunt furnizate intentionat
alte date (datele altei masini, din alta polita RCA, din
alt permis de conducere etc.).

» Formularul se depune la societatea de asigurare.

UTIL:

Este de preferat sa aveti copii dupa documentele
relevante: adrese, declaratii, formulare, asigurare

dupa

RCA, talon, buletin. Acestea se pot dovedi utile
in momentul in care veti merge sa solicitafi
despagubirea.

CONSTATARE AMIABILA DE ACCIDENT
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AVIZAREA S| CONSTATAREA DAUNELOR

Avizarea de dauna se realizeaza prin depunerea formularului
~Constatare amiabilda de accident” sau a procesului verbal
eliberat de politie la compania de asigurari a persoanei
considerata vinovata. Acest pas obliga asiguratorul sa deschida
dosarul de dauna. Recomandam ca ambele persoane implicate
sa se prezinte la asiguratorul partii care se considera vinovata.

ATENTIE

In cazul producerii unui eveniment, asiguratul este
obligat sa se prezinte la propriul asigurator, in vederea
stabilirii cauzelor si imprejurarilor producerii acestuia,
precum si complementaritatea avariilor rezultate.

De reguld, actele necesare pentru deschiderea unui dosar de
dauna sunt:

e in cazul accidentelor survenite pe teritoriul
Romaniei in care au fost implicate doua vehicule
si din care au rezultat numai pagube materiale -
Formularul de ,,Constatare amiabila de accident”
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completat corespunzator sau procesul-verbal
de constatare a contraventiei si autorizatia de
reparatie (eliberate de politie), in original;

in cazul accidentelor in care au fost implicate
mai mult de doua vehicule — procesul-verbal
de constatare a contraventiei si autorizatia de
reparatie (eliberate de politie), in original;

in cazul accidentelor soldate cu vatamari corporale
- documentul tip ,Anexa 2” (eliberat de politie) si
autorizatia de reparatie, in original;

asigurarea obligatorie de raspundere civila auto -
RCA a vehiculului condus de soferul vinovat de
producerea accidentului, in copie;

permisul de conducere al conducatorului
vehiculului pentru care se deschide dosarul de
dauna, in original si in copie;

certificatul de inmatriculare al vehiculului pentru care
se deschide dosarul de dauna, in original si in copie;



e cartea de identitate a vehiculului pentru care se
deschide dosarul de dauna, in original si in copie,
daca este solicitata;

e in cazul in care vehiculul pentru care se deschide
dosarul de dauna apartine unei persoane juridice
(inclusiv societati de leasing) este necesar sa aveti
o imputernicire/instiintare din partea proprietarului
vehiculului.

ATENTIE

Asiguratorul  are  obligatia  inregistrarii
documentelor depuse la dosarul de dauna.
Dupa deschiderea dosarului de dauna si efectuarea constataii
avariilor, asiguratorul RCA este obligat sa elibereze persoanei
pagubite documentul de introducere in reparatie a vehiculului
(numai in cazul utilizarii formularului ,,Constatare amiabila de
accident”), un exemplar al procesului-verbal de constatare a
pagubelor sau a notei de constatare, in care sa se indice numarul
dosarului deschis, piesele constatate ca avariate in acelasi
accident si solutiile tehnice adoptate: inlocuire sau reparatie si
lista documentelor necesare solutionarii dosarului de dauna.

tuturor

Procesul-verbal de constatare a pagubelor se intocmeste in
doua exemplare si se semneaza de toate persoanele care iau
parte la intocmirea acestuia. Eventualele obiectii ale partilor cu
privire la prejudicile constatate, precum si la solutile tehnice
adoptate vor fi mentionate in procesul-verbal de constatare sau
intr-o anexa la acesta.

Pentru completarea dosarului de dauna si stabilirea cu exactitate
a cauzelor si imprejurarilor producerii evenimentului, asiguratorul
poate solicita partilor implicate in accident, documente
suplimentare (ex. declaratii sau copii ale actelor relevante).

Stabilirea dreptului la despagubire se face pe baza documentelor
existente in dosarul de dauna - constatare amiabild de accident,
acte eliberate de persoanele care au competente sa constate
accidentele de vehicule, instiintare, procesul-verbal de
constatare a pagubelor intocmit de asigurator sau alte mijloace
de proba. Stabilirea raspunderii in producerea unui eveniment
poate fi realizata de catre asiguratorii RCA, sau, in caz de litigiu,
de catre instanta competenta de judecata.

Societatea de asigurare nu este obligata la plata unei despagubiri doar in baza

eliberarii documentului de introducere in reparatie sau a notei de constatare.




INTRAREA IN REPARATIE

La unitatea service, trebuie sa prezentati nota de
constatare a pagubelor si documentul de introducere
in reparatie sau autorizatia de reparatie. Daca prin
demontarea sau reparatia bunului avariat se constata
si alte pagube produse ca urmare a accidentului,
ce nu au putut fi constatate initial, este necesar sa
solicitati asiguratorului Tntocmirea unui proces-verbal
suplimentar de constatare a pagubelor. Termenul de
solutionare a acestei cereri este de 3 zile lucratoare.
Dupa efectuarea reparatilor in conformitate cu
solutiile tehnologice stabilite prin nota de constatare a
pagubelor, unitatea service emite devizul de reparatie
si factura aferenta, in baza carora se va putea solicita
despagubirea (prin cererea de despagubire).

ATENTIE: inainte de acordarea despagubirii,
asiguratorul poate solicita verificarea reparatiilor
efectuate. Asiguratorii pot avea conventii incheiate
cu unitati service, caz in care devizul de reparatie si
factura aferenta se pot transmite de la service direct
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catre asigurator, insotite de cererea de despagubire,
acest aspect putand reprezenta o facilitate pentru
dumneavoastra.

Pe parcursul derularii dosarului de dauna (de la data
deschiderii acestuia si pana la finalizarea prin plata
despagubirii cuvenite), asiguratorul are obligatia de
a comunica in scris partii prejudiciate informatii cu
privire la documentele ce trebuie depuse pentru plata
despagubirii.

Pentru efectuarea reparatiilor, va indrumam sa va
adresati unitatilor de specialitate autorizate potrivit legii,
in acest sens putand consulta lista unitatilor autorizate
pe site-ul Registrului Auto Roman (www.rarom.ro).

Despagubirile

pentru vehicule nu pot depasi
cuantumul pagubei, valoarea vehiculului la data
producerii accidentului si nici limita de despagubire
prevazuta in polita de asigurare RCA.




DESPAGUBIRILE PENTRU REPARATII ALE VEHICULULUI ACORDATE iN TEMEIUL

ASIGURARII RCA

Asiguratorul RCA are obligatia de a despagubi
partea prejudiciata pentru prejudiciile suferite in urma
accidentului produs prin intermediul vehiculului asigurat,
potrivit pretentiilor formulate in cererea de despagubire,
dovedite prin orice mijloc de proba.

Despagubirile pot fi stabilite dupa cum urmeaza:

e fnainte de efectuarea reparatiilor, pe baza ofertei
facuta de asigurator si acceptata de pagubit, caz
in care trebuie sa depuneti la asigurator cererea de
despagubire;

e dupa efectuarea reparatiilor, caz in care trebuie
sa depuneti la asigurator cererea de despagubire,
insotita de devizul de reparatie si facturi emise de
unitati de specialitate.

in termen de cel mult 3 luni de la avizarea producerii
evenimentului asigurat de catre partea prejudiciata ori
de catre asigurat, asiguratorul RCA este obligat:

e fie sa raspunda cererii partii solicitante, formuland in
scris o oferta de despagubire justificata, transmisa
cu confirmare de primire, in cazul in care se
dovedeste raspunderea asiguratului in producerea
riscurilor acoperite prin asigurarea obligatorie RCA
iar prejudiciul a fost cuantificat;

e fie sa notifice partii prejudiciate in scris, cu
confirmare de primire, motivele pentru care nu
a aprobat, in totalitate sau partial, pretentiile de
despagubire.

Despagubirea se plateste de catre asiguratorul RCA in
maximum 10 zile de la data depunerii ultimului document
necesar stabilirii raspunderii si cuantificarii daunei,
solicitat In scris de catre asigurator sau de la data la
care asiguratorul a primit o hotarére judecatoreasca
definitiva cu privire la suma de despagubire pe care este
obligat sa o plateasca. Odata cu incasarea despagubirii,
partea prejudiciata va specifica in scris ca a fost integral
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despagubita pentru prejudiciile suferite si ca nu mai are
nicio pretentie de la asiguratorul RCA si de la asigurat
in legatura cu prejudiciul respectiv, daca despagubirea
platita nu depaseste limita de despagubire ce poate
fi acordata de asigurator pentru prejudiciile cauzate
in acelasi accident de vehicul, prevazuta in polita de
asigurare RCA.

IMPORTANT:

Daca in termen de cel mult 3 luni de la avizarea
producerii evenimentului asigurat de catre partea

prejudiciata ori de catre asigurat, asiguratorul RCA nu
a notificat partii prejudiciate respingerea pretentiilor
de despagubire, precum si motivele respingerii,
asiguratorul RCA este obligat la plata despagubirii.
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Probleme
cu RCA

UNDE POT APELA DACA AM PROBLEME CU RCA

Problemele cu RCA pot proveni din diferite cauze:

Polita RCA nu apare in baza de date CEDAM - solicitati asiguratorului
dumneavoastra verificarea introducerii corecte a datelor si remedierea
situatiei. Retineti ca si politia acceseaza aceeasi baza de date!

Daca nu sunteti multumit de clasa bonus-malus aplicata, solicitati
asiguratorului justificarea incadrarii. In acelasi timp, istoricul
dumneavoastra de daunalitate il puteti verifica in baza de date CEDAM.
Daca nu mai gasiti polita RCA, vigneta sau Cartea Verde, solicitati
asiguratorului eliberarea gratuita a unui duplicat.

in situatia in care sunteti nemultumit de modul de solutionare a dosarului
de dauna, puteti solicita asiguratorului revizuirea dosarului. Daca adresa
asiguratorului nu raspunde cerintelor dumneavoastra puteti transmite
A.S.F. o petitie sau sesizare. De asemenea, orice persoana care se
considera vatamata in drepturile sale se poate adresa instantei de
judecata pentru repararea prejudiciului.

in situatia in care ati fost pagubit in urma unui accident produs de
un vehicul asigurat, dar inmatriculat in strainatate, va puteti adresa
reprezentantei de despagubiri in Romania (a asiguratorului strain) sau
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Biroului Asiguratorilor de Autovehicule din Roméania
pentru asistenta si/sau recuperarea despagubirilor.

e In situatia in care cel vinovat de producerea daunei
are vehiculul inmatriculat in Roméania dar nu detine o
asigurare obligatorie RCA valabila la data producerii
accidentului sau, in cazul accidentelor cu vatamari
corporale si/sau deces, nu este identificat, va
recomandam sa va adresati Fondului de Protectie
a Victimelor Strazii.

A.S.F. a pus la dispozitia consumatorilor o linie telefonica gratuita, prin intermediul careia va poate raspunde la
diferite intrebari si va poate consilia in caz de probleme.

TELVERDE: 0800 825 627
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DEPUNEREA UNEI PETITII SAU SESIZARI LA A.S.F.

AS.F. acordda o atentie deosebita protectiei
consumatorilor de produse financiare ne-bancare. in
acest context, primeste si raspunde la toate sesizarile si
reclamatiile privind activitatea asiguratorilor si brokerilor
de asigurare.

Prin depunerea unei petitii (reclamatie sau sesizare),
A.S.F. poate constata daca societatile de asigurare
isi indeplinesc obligatiile asumate prin politd sau daca
sunt necesare masuri suplimentare de supraveghere si
control. In cazul problemelor semnalate in legéturd cu o
polita de asigurare RCA, poate depune reclamatie orice
persoana fizica sau juridica ce detine cel putin una din
calitatile de asigurat sau pagubit.

Petitia se poate transmite A.S.F. prin servicii postale,
la sediu (prin intermediul registraturii), prin e-mail
sau prin formularul on-line disponibil pe site-ul www.
asfromania.ro, destinat transmiterii acestora (formularul
va transmite automat un e-mail catre departamentul

specializat in solutionarea petitiilor). La numarul de
telefon TELVERDE, A.S.F. acorda consultanta de
specialitate consumatorilor, insa nu se pot inregistra
petitii.

UTIL:

De multe ori se poate dovedi mai convenabil sa
incercati o rezolvare pe cale amiabila a problemei
dumneavoastra, reclamand problema direct Ia
Societatea de asigurare. Daca impreuna cu aceasta
nu ajungeti la un consens, va puteti adresa A.S.F.
printr-o petitie. Este important sa va asigurati ca
urmati pasii descrisi pe pagina de internet

www.asfromania.ro, rubrica Consumatori.
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SITUATII MAI RAR INTALNITE

in cazul in care s-a stabilit ci este o situatie de culpi
comund (ambii conducatori auto au raspundere
in producerea evenimentului), veti fi despagubit
numai pentru partea de prejudiciu corespunzatoare
procentului de culpa care s-a retinut in sarcina celuilalt.
Despagubirea o veti primi tot de la asiguratorul celuilalt
vehicul implicat in accident. Partea de prejudiciu
corespunzatoare culpei proprii 0 veti suporta singur.
in cazul accidentelor unde s-a constatat ci a existat
culpa comuna, proprietarii vehiculelor vor fi penalizati
prin majorarea primei RCA pentru perioada urmatoare,
conform sistemului bonus-malus.

in cazul in care, pe baza documentelor existente in
dosarul de dauna nu se pot trage concluzii cu privire la
persoana raspunzatoare de producerea prejudiciului, la
cauzele si imprejurarile producerii accidentului, precum
si la cuantumul prejudiciilor produse, despagubirile se
stabilesc prin hotarare judecatoreasca.
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Daca raspunsul societati de asigurare este de
respingere a pretentilor de despagubire, va puteti
adresa unei instante de judecata.




CELE MAI FRECVENTE INTREBARI

Ce este asigurarea RCA?

Asigurarea RCA este o asigurare prin care daca ati
fost prejudiciat Tn urma unui accident auto, produs din
vina unui tert, puteti primi despagubiri pentru daunele
materiale si/sau decesul ori vatamarile corporale suferite
in acel accident. De asemenea, tertii beneficiaza de
acest ajutor daca este produs din vina dumneavoastra.
Daca am asigurare CASCO mai am nevoie de RCA?
Da, pentru ca asigurarea RCA este diferita de asigurarea
CASCO, fiind o asigurare obligatorie si care acorda
despagubiri pentru avariile produse tertilor de catre
dumneavoastra, in timp ce CASCO este o asigurare
facultativa care acorda despagubiri numai pentru
avariile vehiculului asigurat.

De unde cumpar RCA?

Asigurarea RCA poate fi cumparata doar de la societati
si brokeri de asigurare autorizati de A.S.F. Vanzarea

politelor RCA la tarabe, in masini vechi sau in piete a
fost interzisa. Va recomandam sa consultati baza de
date a A.S.F. pentru a verifica autorizatia vanzatorului.
Cine stabileste tariful RCA?

Societatile de asigurare isi stabilesc propriile tarife de
prima RCA, in functie de propria estimare a riscurilor
asociate unor categorii de indicatori, cum ar fi: puterea
masinii, varsta conducatorului auto, localitatea de
domiciliu s.a. Prima de asigurare pe care o veti plati
in final depinde si de istoricul dumneavoastra de
daunalitate, potrivit sistemului bonus-malus.

Cum verific valabilitatea politei RCA?

in termen de 5 zile de la data achizitionarii, asiguratorul
are obligatia inscrierii politei RCA in baza de date
CEDAM, care este deschisa public, in mod gratuit,
pentru verificare, oricarei persoane pe site-ul A.S.F.
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Daca plec cu masina in strainatate, alte tari au RCA?
Asigurarea obligatorie RCA este valabilda cel putin pe
teritoriul Romaniei, pe teritoriul statelor membre ale
Uniunii Europene si cele apartinand Spatiului Economic
European, precum si pe teritoriul statelor care leaga
direct doua tari membre ale Uniunii Europene in care nu
exista birou national carte verde.

Asiguratorii pot extinde valabilitatea teritoriala a politei
si pentru alte state, iar tarile in care asigurarea este
valabila sunt precizate in polita.

Cui ma adresez dupa un accident auto?

Daca ati fost pagubit in urma unui accident produs de un
vehicul, trebuie sa va adresati asiguratorului celui care
este vinovat de producerea daunei, cu procesul-verbal
de constatare de la politie sau, dupa caz, cu exemplarul
formularului "Constatare amiabila”.

Pentru deschiderea dosarului de dauna va puteti adresa
oricarei unitati teritoriale a asiguratorului respectiv,
indiferent de unitatea care a emis polita.

in situatia in care ati fost pagubit in urma unui accident
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produs de un vehicul asigurat dar inmatriculat in
strainatate, va puteti adresa Biroului Asiguratorilor de
Autovehicule din Romania pentru asistenta.

in situatia in care cel vinovat de producerea daunei
nu detine o asigurare obligatorie RCA valabila la
data producerii accidentului sau nu este identificat si
accidentul s-a soldat cu vatamari corporale sau deces,
va recomandam sa va adresati Fondului de Protectie a
Victimelor Strazii.

Unde imi pot repara vehiculul in baza RCA?

Pagubitii au posibilitatea de a efectua reparatia la orice
unitate reparatoare doresc, indiferent daca aceasta se
afla sau nu pe lista service-urilor cu care societatea de
asigurare are incheiate conventii de colaborare.

Care este termenul legal de plata a unei despagubiri?
Termenele de plata pentru evenimente produse din
vina unei terte persoane, cand dosarul de dauna se
instrumenteaza de societatea de asigurare in baza
politei de raspundere civila (RCA), este de maximum
10 zile de la data la care asiguratorul a definitivat




investigatia necesara evaludrii sumei pe care este obligat
sa o plateasca (pentru care are termen de maximum
3 luni), sau de la data la care asiguratorul a primit o
hotarare judecatoreasca definitiva cu privire la suma de
despagubire pe care este obligat sa o plateasca.

Ce fac daca asiguratorul intarzie la plata valorii daunei?
Daca asiguratorul intarzie plata valorii daunei peste
10 zile de la data stabilirii réspunderii si a cuantumului
daunei, aveti dreptul sa primiti plata unor penalitati de
0,2% pentru fiecare zi de intarziere, la intreaga suma
de despagubire cuvenita sau la diferenta de suma
neachitata.

Ce este o reclamatie/sesizare/petitie si unde poate fi
depusa pentru problemele din piata asigurarilor?

In sensul prezentului ghid, prin petitie se intelege
cererea, reclamatia, sesizarea formulata in scris ori
prin posta electronicd, prin intermediul careia orice
persoana fizica sau juridica ce are calitatea de asigurat,
beneficiar, contractant sau persoana pagubita, sau
imputernicitii legali ai acesteia, care actioneaza exclusiv

in numele celei dintai si in scopuri din afara obiectului
lor de activitate, si fara un interes comercial propriu,
isi exprima nemultumirea cu privire la activitatea
asiguratorilor si brokerilor de asigurare.

Recomandam ca reclamatiile sa se adreseze mai intai
societatii de asigurare in cauza.

LaA.S.F. - Directia Protectia Consumatorilor, puteti opta
pentru una din urmatoarele modalitati de a transmite o
reclamatie sau sesizare:

e directla sediul A.S.F., programul Registraturii A.S.F.
fiind - Luni - Joi: 09:00 - 17:00, Vineri: 09:00 - 14:00;

e prin telefon - Telverde: 0800 825 627

e prin posta sau fax;

e prin e-mail - office@asfromania.ro;

e completand formularul de reclamatii disponibil pe
site-ul A.S.F., in sectiunea Consumatori/Petitii -
http://www.asfromania.ro/em/fr/.
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Contacte Utile

Autoritatea de Supraveghere Financiara
Str. Splaiul Independentei nr. 15, sector
5, cod 050092, Bucuresti, TELVERDE:
0800.825.627, office@asfromania.ro,
www.asfromania.ro

Fondul de Protectie a Victimelor Strazii
Telefon Departamentul Daune:
+4021.300.18.84, Secretariat +4
021.300.18.80/+4031.805.34.06/
+4031.805.34.07, office@fpvs.ro,
www.fpvs.ro
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Biroul Asiguratorilor Auto din Romania
Str. Vasile Lascar nr. 40 - 40bis, et. 6,
sector 2, cod 020502, Bucuresti, telefon:
+4021.319.13.02, +40727.707.790,
+40743.174.747, www.baar.ro




